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ABSTRAK 

            Jelia De Carvalho Belo, NIM : 33119197, dengan judul Skripsi “Faktor-

Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi 

Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kupang)”. Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay, 

SE.,M.Sc selaku dosen pembimbing I dan Bapak Leopold M.T. Dawu, SE., M.M 

selaku dosen  pembimbing II.  

          Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: (1) apakah kesadaran wajib 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? (2) Apakah 

penerapan e-Filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 

(3) Apakah sanksi perpajakan  berpengaruh  terhadap  kepatuhan  wajib pajak  

orang pribadi? (4) Apakah kesadaran wajib pajak, penerapan e-Filing, dan sanksi 

perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi?.  

Penelitian ini menggunakan studi empiris pendekatan kuantitatif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer berupa kuesioner yang 

dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Kupang dengan ukuran sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan 

aplikasi Microsoft Excel dan Statistical Package for the Sosial ScienceI (SPSS) 

versi 24.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak memiliki 

signifikansi sebesar 0,000 (<0,05); penerapan e-Filing sebesar 0,000 (<0,05); dan 

sanksi perpajakan sebesar 0,431 (>0,05). Hal ini menunjukan bahwa kesadaran 

wajib pajak dan penerapan e-Filing berengaruh secara parsial dan sanksi 

perpajakan tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Kupang. Hasil uji simultan menunjukan bahwa kesadaran 

wajib pajak, penerapan e-Filing, dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Kupang dengan nilai Fhitung 

101,879> Ftabel 3,091. 

Dengan demikian disarankan untuk KPP Pratama Kupang agar dapat lebih 

meningkatkan lagi kinerja pelayanan dan juga lebih sering lagi dilakukannya 

sosialisasi perpajakan, agar wajib pajak lebih paham dan mengerti arti pentingnya 

perpajakan untuk suatu pembangunan dan sanksi apa saja yang didapat apabila 

sebagai wajib pajak tidak patuh. 

Kata Kunci : kesadaran wajib pajak, penerapan e-Filing, sanksi perpajakan, 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Jelia De Carvalho Belo, NIM : 33119197, with the thesis title "Factors 

Influencing Individual Taxpayer Compliance (Case Study on Individual 

Taxpayers at Kupang Pratama Tax Service Office)". Under the guidance of 

Mrs. Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE., M.Sc as supervisor I and Mr. Leopold M.T. 

Dawu, SE., M.M as supervisor II.  

The formulation of the problems in this study are: (1) does taxpayer 

awareness affect individual taxpayer compliance? (2) Does the application of e-

Filing affect individual taxpayer compliance? (3) Do tax sanctions affect 

individual taxpayer compliance? (4) Does taxpayer awareness, e-Filing 

implementation, and tax sanctions simultaneously influence individual taxpayer 

compliance? 

This study uses an empirical study with a quantitative approach. The data 

used in this study is primary data in the form of questionnaires distributed to 

individual taxpayers registered at the Pratama Kupang Tax Service Office with a 

sample size of 100 respondents. The data analysis technique used multiple linear 

regression analysis using the Microsoft Excel application and the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) version 24. 

The results of the study show that taxpayer awareness has a significance of 

0.000 (<0.05); implementation of e-Filing of 0.000 (<0.05); and tax sanctions of 

0.431 (> 0.05). This shows that taxpayer awareness and the implementation of e-

Filing have a partial effect and tax sanctions do not have a partial effect on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Kupang. Simultaneous test results 

show that taxpayer awareness, e-Filing implementation, and tax sanctions affect 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Kupang with a Fcount of 101.879 

> Ftable of 3.091. 

Thus it is suggested for KPP Pratama Kupang to be able to further 

improve service performance and also to carry out tax socialization more 

frequently, so that taxpayers understand and understand the importance of taxation 

for development and what sanctions they get if they do not comply as taxpayers. 

 

Keywords: taxpayer awareness, application of e-Filing, tax sanctions, individual 

taxpayer compliance. 
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