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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

oleh penulis, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Kupang. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin 

tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak.  

2. Penerapan e-Filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Hal ini dikarenakan e-Filing dapat digunakan 

secara real time dimana saja dan kapan saja. Oleh karena itu wajib pajak 

dimudahkan dalam menyampaikan/melaporkan SPT.  

3. Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Wajib pajak akan mematuhi pajak apabila sanksi atau denda yang diterima 

lebih banyak merugikannya wajib pajak itu sendiri. Semakin banyak sisa 

tunggakan pajak yang harus dibayar wajib pajak, maka akan semakin berat 

bagi wajib pajak untuk melunasinya. Hal ini menunjukan bahwa peraturan 

yang tegas akan membuat wajib pajak untuk patuh dan melaksanakan 

kewajiban pajaknya. 
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6.2 Saran 

          Berdasarkan hasil penelitian serta hal-hal terkait dengan keterbatasan 

penelitian, maka terdapat beberapa hal yang harus diperhatikan yaitu :  

1. Saran untuk wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Kupang agar dapat 

lebih patuh dan taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya karena 

dengan meningkatnya kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, maka 

kesejahteraan warga negara juga akan meningkat. 

2. Sebaiknya untuk KPP Pratama Kupang agar dapat lebih meningkatkan lagi 

kinerja pelayanan dan juga lebih sering lagi dilakukannya sosialisasi 

perpajakan, agar wajib pajak lebih paham dan mengerti arti pentingnya 

perpajakan untuk suatu pembangunan dan sanksi apa saja yang didapat apabila 

sebagai wajib pajak tidak patuh.  

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya seerti variable 

sosialisasi sehingga untuk selanjutnya dapat dilihat apakah variable tersebut 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi atau tidak. Selain 

itu, disarankan untuk melakukan observasi penelitian yang lebih banyak 

sehingga data yang dihasilkan akan lebih akurat dan memungkinkan untuk 

dilakukan generalisasi. 
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