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ABSTRAK 

 

Bahan bakar minyak (BBM) menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi masyarakat 

secara umum sehingga BBM dapat mempengaruhi laju inflasi atau kenaikan harga 

barang. Kenaikan harga bahan bakar minyak memicu banyaknya pro dan kontra di 

kalangan masyarakat, masyarakat menuangkan tanggapan-tanggapan menarik 

melalui media sosial yaitu twitter.  Twitter merupakan salah satu media sosial yang 

paling banyak digunakan di Indonesia, maka dari itu komentar-komentar yang 

diberikan melalui tweet cukup beragam. Dari tweet yang diambil dilakukanlah 

analisis sentimen untuk mengklasifikasi sentimen ke dalam bentuk sentimen positif, 

sentimen negatif, dan sentimen netral. Metode yang digunakan Naïve Bayes karena 

memiliki algoritma yang sederhana dan hasil akurasinya cukup tinggi. Penelitian 

ini menghasilkan sentimen positif sebesar 34% , sentimen negatif sebesar 24%, dan 

sentimen netral sebesar 40% dengan nilai akurasinya sebesar 84%. Dengan akurasi 

yang tinggi menunjukan Naïve Bayes sangat efektif dalam masalah penelitian ini.  

Kata Kunci: Analisis Sentimen; BBM; Naïve Bayes; Tweet; Klasifikasi 
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ABSTRACT 

 

Fuel oil (BBM) is one of the basic needs for society in general so that BBM can 

affect the rate of inflation or increase in the price of goods. The increase in the 

price of fuel oil has sparked many pros and cons among the community, people 

have poured out interesting responses through social media, namely Twitter. 

Twitter is one of the most widely used social media in Indonesia, therefore the 

comments given via tweets are quite diverse. Sentiment analysis is carried out from 

the tweets taken to classify sentiments into positive sentiments, negative sentiments, 

and neutral sentiments. The method used by Naïve Bayes because it has a simple 

algorithm and high accuracy results. This research resulted in positive sentiments 

of 34%, negative sentiments of 24%, and neutral sentiments of 40% with an 

accuracy value of 84%. With high accuracy, it shows that Naïve Bayes is very 

effective in this research problem. 

Keywords: Sentiment Analysis; BBM; Naïve Bayes; Tweets; Classification 
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