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BAB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode Naïve Bayes 

dalam melakukan klasifikasi sentimen dengan hasil yang diperoleh dari 

analisis sentimen yang telah dilakukan, tweet lebih mengarah ke sentimen 

netral dengan jumlah sentimen sebesar 40%, dan diikuti dengan sentimen 

positif dengan jumlah sentimen sebesar 34% serta sentimen negatif dengan 

jumlah sentimen sebesar 24% dengan nilai akurasi sebesar 84%. 

Berdasarkan hasil tersebut maka penelitian ini dapat dilihat bahwa 

masyarakat lebih cenderung memberi komentar ke arah sentimen netral 

dengan jumlah yang paling tinggi dan dengan ini masyarakat  tidak begitu 

mempermasalahkan perihal kenaikan BBM. Pada penelitian ini juga dapat 

dilihat metode Naïve Bayes sudah cukup akurat untuk melakukan klasifikasi 

mengenai masalah kenaikan BBM ini. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan dan pengujian data maka 

saran dari penelitian ini yaitu pengumplan data sulit dilakukan jika 

menggunakan proses scrapping karena twitter versi terbaru sudah tidak 

mendukung proses scrapping. 
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