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ABSTRAK 

Penyebaran virus Covid-19 di Indonesia pada tahun 2019 menyebabkan 

463.000 orang terkonfirmasi positif dan korban meninggal mencapai 15.148 orang. 

Pembelajaran daring menjadi trending topic di twitter karena banyak masyarakat yang 

memberikan opini terkait pembelajaran daring ini. Kumpulan opini pada twitter dapat 

dianalisis untuk mengetahui sentimen negatif, positif dan netral yang terkandung dalam 

opini masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode K-Nearest Neighbor (K-NN) 

untuk menganalisis sentimen. Data penelitian merupakan kumpulan data tweet 

berbahasa Indonesia sebanyak 50.000 data dan setelah di-preprocesing data tersebut 

menjadi 9.000 data yang diambil pada tanggal 17 November 2022 – 14 Desember 2022 

dengan memanfaatkan API Twitter dan menggunakan kata kunci “Pembelajaran 

Online” dan “Daring”. Analisis sentimen hasil penerapan klasifikasinya pada data opini 

masyarakat terhadap pembelajaran daring pada media sosial twitter bahwa sentimen 

positif lebih unggul berjumlah 4055 dibandingkan kelas sentimen negatif berjumlah 

3264 dan netral berjumlah 1681. Dengan melihat hasil dari confusion 

matrix,didapatkan nilai akurasi, presisi, recall, dan f-1 score. Berdasarkan nilai K=95 

dan number of folds 20 didapatkan nilai accuracy sebesar 95.5%, precision sebesar 

92%, recall sebesar 92% dan f1-score sebesar 91.9%. 

Kata Kunci : Sentimen Analisis, K-Nearest Neighbor (K-NN), Pembelajaran 

Daring. 
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ABSTRACT 

The spread of the Covid-19 virus in Indonesia in 2019 resulted in 463,000 

people being confirmed positive and the death toll reaching 15,148 people. Online 

learning is a trending topic on Twitter because many people give their opinions 

regarding online learning. A collection of opinions on Twitter can be analyzed to find 

out the negative, positive and neutral sentiments contained in public opinion. This 

study uses the K-Nearest Neighbor (K-NN) method to analyze sentiment. The research 

data is a collection of 50,000 Indonesian language tweet data and after preprocessing 

the data becomes 9,000 data taken on November 17 2022 - December 14 2022 by 

utilizing the Twitter API and using the keywords "Online Learning" and "Online". 

Sentiment analysis results from applying the classification to public opinion data on 

online learning on Twitter social media that positive sentiments are superior to 4055 

compared to 3264 negative sentiment classes and 1681 neutral sentiments. By looking 

at the results of the confusion matrix, the values for accuracy, precision, recall, and f-

1 scores. Based on the value of K = 95 and the number of folds 20, the accuracy value 

is 95.5%, precision is 92%, recall is 92% and f1-score is 91.9%. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor (K-NN), Online Learning. 
 


