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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari proses analisis sentimen pada penelitian ini diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Analisis sentimen opini masyarakat terhadap pembelajaran daring era 

pandemi menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN) 

mendapatkan hasil penerapan klasifikasinya pada data opini masyarakat 

terhadap pembelajaran daring pada media sosial twitter bahwa sentimen 

positif lebih unggul berjumlah 4055 dibandingkan kelas sentimen 

negatif berjumlah 3264 dan netral berjumlah 1681. 

2. Hasil analisis sentimen opini masyarakat terhadap pembelajaran daring 

era pandemi menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN) 

dengan kata kunci pembelajaran online dan daring memiliki nilai 

accuracy sebesar 95.5%, clasification accuracy 92%, f1-score sebesar 

91.9% precision sebesar 92% dan recall sebesar 92%, dimana hasil 

tersebut didapat dari nilai K = 95 dan Number of folds 20 dengan 

bantuan Orange. Nilai K merupakan nilai jumlah tetangga terdekat pada 

algoritma KNN, sehingga nilai tersebut merupakan nilai terbaik yang 

didapatkan untuk menganalisis sentimen opini masyarakat terhadap 

pembelajaran daring era pandemi. 
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5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut adalah : 

1. Diharapkan penelitian selanjutnya untuk menambah jumlah data. 

Semakin banyak data yang digunakan tentunya akan menambah 

variasi data sentimen dan juga bisa berdampak pada peningkatan 

hasil pada proses klasifikasi. 

2. Penelitian ini menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN), 

diharapkan agar menambah algoritma klasifikasi lainnya untuk 

mendapatkan hasil yang akurat.  
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