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ABSTRAK 
 

Pelayanan administrasi pada Desa Penfui Timur masih menggunakan 

pembukuan atau arsip-arsip dalam bentuk manual sehingga memperlambat 

dalam pengaksesan data-data dan hal tersebut tidaklah efektif karena penduduk 

harus datang langsung ke Kantor Desa dengan membawa semua persyaratan 

sesuai dengan yang dibutuhkan. Terkadangkarena kurang jelasnya informasi 

yang diperoleh mengenai persyaratan pembuatan surat pengantar desa, membuat 

penduduk harus pulang kembali untuk melengkapi persyaratan yang kurang. 

Selain itu penyimpanan datanya masih dalam bentuk berkas-berkas sehingga 

memperlambat dalam pengaksesan datanya. Oleh karena itu dibutuhkan sistem 

yang dapat melayani permohonan administrasi kependudukan secara online 

maupun secara langsung sehingga masyarakat dapat dilayani kapanpun dan 

dimanapun, serta sistem dapat menyimpan surat-surat yang pernah diproses 

kemudian ditampilkan dalam bentuk laporan yang dicetak.  

Metode penelitian ini menggunakan proses model Waterfall atau yang 

sering disebut model sekuensial linier (sequential linier) dan bahasa 

pemrograman yang digunakan untuk membangun aplikasi adalah PHP dan 

MySQL sebagai basis datanya. 

Dengan adanya sistem ini, berbagai permasalahan dalam pelayanan 

administrasi kependudukan seperti pembuatan surat pengantar RT dan pengantar 

desa (surat keterangan usaha, surat keterangan kematian, surat keterangan 

kelahiran, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan pindah, surat 

keterangan domisili, dan surat keterangan kelakuan baik) pada Desa Penfui 

Timur dapat dilakukan di mana saja dan semuanya secara online. Pada sistem, 

penduduk dapat mengajukan surat pengantar RT secara online tanpa harus 

bertemu langsung atau bertatap muka dengan ketua RT. Setelahnya penduduk 

dapat memantau secara real-time perkembangan pembuatan surat yang telah 

diajukan danpenduduk akan mendapatkan notifikasi yang berisi bahwa surat 

telah dicetak dan siap untuk diambil di kantor Desa. Penduduk juga akan 

mendapatkan notifikasi apabila surat yang diajukan ditolak oleh RT atau Kepala 

Desa. Selain itu sistem juga menampilkan grafik data penduduk, berita desa, 

profil desa, dan galeri kegiatan desa. 

 

Kata Kunci :  Administrasi Kependudukan, Desa Penfui Timur, Sistem 

Berbasis Web 
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ABSTRACT 
 

 Administrative services in East Penfui Village have utilized a computerized 

system to type letters when there are residents who need them, but this is not 

effective because residents have to come directly to the Village Office bringing all 

the requirements as needed. Sometimes due to the lack of clear information 

obtained regarding the requirements for making a village cover letter, residents 

have to return home to complete the lacking requirements. In addition, the data 

storage is still in the form of files so that it slows down accessing the data. 

Therefore we need a system that can serve population administration requests 

online or in person so that the public can be served anytime and anywhere, and 

the system can store documents that have been processed and then displayed in 

the form of printed reports. 

 This research method uses the Waterfall model process or what is often 

called a linear sequential model and the programming language used to build 

applications is PHP and MySQL as the database. 

 With this system, various problems in population administration services 

such as making cover letters for RT and village introductions (business 

certificates, death certificates, birth certificates, incapacity certificates, moving 

certificates, domicile certificates, and good behavior certificates) ) in East Penfui 

Village can be done anywhere and everything online. In the system, residents can 

submit an RT cover letter online without having to meet in person or face to face 

with the RT head. After that residents can monitor in real-time the progress of 

making letters that have been submitted and residents will receive a notification 

stating that the letter has been printed and is ready to be picked up at the Village 

office. Residents will also receive a notification if the letter submitted is rejected 

by the RT or Village Head. In addition, the system also displays population data 

graphs, village news, village profiles, and village activity galleries. 

 

Keywords: Population Administration, East Penfui Village, Web-Based System 
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