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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan jerawat yang dialami oleh 

masyarakat dengan jumlah tenaga pakar yang masih terbatas. Ini menyebabkan 

masyarakat kesulitan dalam melakukan konsultasi penyakit jerawat. Disamping itu, 

adanya pakar atau dokter yang jam kerja praktekya masih terbatas. Solusi dari 

permasalahan tersebut dengan merancang sebuah aplikasi sistem pakar 

mendiagnosa penyakit jerawat dengan metode certainty factor berbasis web. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Expert System Life Cycle 

(ESLC). Tahapan – tahapan dari metode ESLC adalah menganalisis kebutuhan 

sistem, mengumpulkan pengetahuan yang akan dijadikan basis pengetahuan, 

membuat rancangan alur sistem, melakukan pengujian sistem, mengevaluasi 

sistem, dan melakukan pemeliharaan terhadap sistem. Dalam perancangan sistem 

ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan database MYSQL dan metode 

Certainty Factor. Hasil dari penelitian ini adalah suatu aplikasi system pakar 

mendiagnosa penyakit jerawat dengan metode certainty factor berbasis web. 

Dengan adanya aplikasi ini dapat membantu masyarakat dan dokter dalam 

mendiagnosa penyakit jerawat dan solusinya serta mengetahui segala informasi 

yang berkaitan dengan jerawat. 

 

 
Kata kunci: Sistem Pakar, Penyakit Jerawat, Certainty Factor, Masyarakat 
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                                         ABSTRACT 

 
This study aims to overcome acne problems experienced by people with 

a limited number of experts. This causes the community to have 

difficulties in conducting acne consultations. In addition, there are 

experts or doctors whose practice hours are still limited. The solution 

to this problem is by designing an expert system application for 

diagnosing acne with a web-based certainty factor method. System 

development method used is the Expert System Life Cycle. The stages of 

the ESLC method are analyzing system requirements, gathering 

knowledge that will be used as a knowledge base, making system flow 

designs, conducting system testing, evaluating systems and carring out 

system maintenance. In designing this system using the PHP 

programming language with MYSQL database and the certainty factor. 

The result of this research is an expert system application for 

diagnosing web-based acne with the certainty factor method. With the 

application of this expert system can help the public and doctors in 

diagnosing acne and the solution as well as knowing all the information 

related to acne. 
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