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ABSTRAK 

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemerintah dalam 

pemberian bantuan bersyarat kepada keluarga miskin yang ditetapkan sebagai 

keluarga penerima manfaat PKH sebagai upaya percepatan penangulangan 

kemiskinan yang memberikan bantuan berupa uang non tunai. PKH bertujuan 

untuk mengurangi angka kemiskinan, meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia serta mengubah perilaku yang kurang mendukung peningkatan 

kesejahteraan dari keluarga miskin. Desa Ratewati adalah salah satu desa di 

Kecamatan Wewaria Kabupaten Ende yang ditetapkan sebagi penerima manfaat 

PKH. Permasalahan yang terjadi adalah dalam proses pemberian PKH selama ini 

sering memakan waktu lama karena masih dilakukan secara manual sehingga 

terjadi pemberian bantuan tidak merata dan tidak tepat sasaran. Maka itu perlu 

dibangun sebuah aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Calon Penerima Bantuan 

Program Keluarga Harapan (PKH) menggunakan metode Multi Attribute Utility 

Theory (MAUT), dimana metode ini melakukan proses mencari jumlah bobot dari 

nilai-nilai yang ada pada masing-masing atribut yang menghasilkan nilai akhir 

dengan nila tertinggi. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode waterfall, dan tools yang digunakan untuk membangun sistem ini yaitu 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, CSS, Javascript dan penyimpan 

database menggunakan MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah sistem berbasis 

website yang dapat membantu dan memberikan kemudahan bagi pemerintah desa 

Ratewati dalam melakukan proses seleksi calon penerima PKH agar tidak salah 

sasaran serta memberikan keputusan dengan cepat dan tepat. 

 

Kata Kunci: Program Keluarga Harapan (PKH), SPK, MAUT, Dan Desa 

Ratewati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 
 

ABSTRACT 

 

 The Family Hope Program (PKH) is a government program in 

providing conditional assistance to poor families who are designated as PKH 

beneficiary families as an effort to accelerate poverty reduction by providing 

assistance in the form of non-cash money. PKH aims to reduce poverty, improve 

the quality of human resources and change behavior that does not support 

increasing the welfare of poor families. Ratewati Village is one of the villages in 

Wewaria District, Ende Regency, which has been designated as PKH beneficiary. 

The problem that occurs is that in the process of providing PKH so far it often 

takes a long time because it is still done manually so that the assistance is 

distributed unevenly and is not on target. So it is necessary to build a Decision 

Support System application for Prospective Family Hope Program Assistance 

Recipients (PKH) using the Multi Attribute Utility Theory (MAUT) method, where 

this method performs the process of finding the total weight of the values in each 

attribute that produces a value. Ending with the highest score. The system 

development method used is the waterfall method, and the tools used to build this 

system are using the programming language PHP, CSS, Javascript and database 

storage using MySQL. The results of this study are a website-based system that 

can help and provide convenience for the Ratewati village government in carrying 

out the selection process for prospective PKH beneficiaries so that they are not on 

the wrong target and make decisions quickly and precisely. 

 

Keywords: Family Hope Program (PKH), SPK, MAUT, and Ratewati Village 

 


