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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap pelayanan akademik pada Program Studi Ilmu Komputer Universitas 

Katolik Widya Mandira Kupang menggunakan metode Algoritma C4.5. Ada lima 

aspek yang dilihat dalam menilai tingkat kepuasan, yaitu tangible, reability, 

assurance, responsiveness, dan empathy. Pada Program Studi Ilmu Komputer 

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, kelima aspek tersebut belum terukur 

dengan pasti sehingga pihak Program Studi Ilmu Komputer Universitas Katolik 

Widya Mandira Kupang merasa kesulitan untuk menentukan aspek mana yang 

harus ditingkatkan kualitasnya. Menggunakan metode Algoritma C4.5, penulis 

mencoba untuk mengukur kelima aspek tersebut, sehingga terbentuklah sebuah 

pohon keputusan (decision tree). Setelah dilakukan perhitungan secara manual, 

maka dilakukan pula pembuktian menggunakan aplikasi, yaitu Weka. Dari proses 

analisis, dapat diketahui bahwa aspek empathy merupakan aspek yang paling 

dominan dalam menentukan tingkat kepuasan mahasiswa pada Program Studi Ilmu 

Komputer Universitas Katolik Widya Mandira Kupang. 

 

Kata kunci: Weka, Pohon Keputusan, Kepuasan Mahasiswa, Ilmu Komputer 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the level of student satisfaction with academic 

services at the Widya Mandira Kupang Catholic University Computer Science 

Study Program using the C4.5 Algorithm method. There are five aspects that are 

seen in assessing the level of satisfaction, namely tangible, reliability, assurance, 

responsiveness, and empathy. At the Widya Mandira Kupang Catholic University 

Computer Science Study Program, the five aspects have not been measured with 

certainty so that the Widya Mandira Kupang Catholic University Computer Science 

Study Program finds it difficult to determine which aspects should be improved. 

Using the C4.5 algorithm method, the author tries to measure the five aspects, so 

that a decision tree is formed. After the calculation is done manually, the proof is 

also done using the application, Weka. From the analysis process, it can be seen 

that the empathy aspect is the most dominant aspect in determining the level of 

student satisfaction in the Computer Science Study Program at Widya Mandira 

Kupang Catholic University. 
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