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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa:  

1. Hasil tanggapan responden untuk variabel tangible sebesar 69,55128%, 

hasil tanggapan variabel reliability sebesar 72,11538%, hasil tanggapan 

variabel responsiveness sebesar 66,34615%, hasil tanggapan variabel 

assurance sebesar 70,83333% dan  variabel empathy  sebesar 69,23077%. 

2. Dengan adanya analisis kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik 

Program Studi Ilmu Komputer Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

menggunakan metode Algoritma C4.5, maka tingkat kepuasan mahasiswa 

Program Studi Ilmu Komputer Universitas Katolik Widya Mandira Kupang 

dapat terukur dengan jelas.  

6.2 Saran 

Penelitian ini hanya menggunakan metode algoritma C4.5 saja. 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lagi dengan 

menambahkan metode yang lainnya.  
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