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ABSTRAK 

Labuan Bajo merupakan kota pariwisata yang sedang berkembang. Hotel 

merupakan tempat yang disediakan untuk tamu sebagai fasilitas penginapan. 

Kota Labuan Bajo memiliki puluhan hotel dengan berbagai jenis harga sewa 

kamar, fasilitas hotel, kelas hotel dan lokasi hotel, pelayanan hotel dan 

kenyamanan hotel. Para wisatawan yang ingin berkunjung ke Labuan Bajo 

kesulitan dalam memilih hotel dan untuk membantu calon penginap dalam 

pemilihan hotel yang sesuai keinginan, maka dibutuhkan sebuah sistem 

pendukung keputusan. Dengan adanya sistem pendukung keputusan maka 

pengunjung dapat menentukan hotel sesuai dengan keinginan calon penginap. 

Calon penginap memasukan kriteria yang diinginkan seperti harga sewa kamar, 

fasilitas hotel, kelas hotel dan lokasi hotel, pelayanan hotel dan kenyamanan 

hotel kemudian sistem akan melakukan seleksi data hotel dengan kriteria 

pertimbangan yang telah dimasukkan. Simple Additive Weighting (SAW) 

merupakan metode yang dipakai dalam penelitian ini. Metode SAW menemukan 

skor kinerja terbobot total untuk setiap alternatif di semua atribut. Hasil yang 

didapatkan dalam penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan pemilihan 

hotel yang dapat  membantu wisatawan menentukan hotel  yang diinginkan. 
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ABSTRACT 

Labuan Bajo is a growing tourism city. The hotel is a place provided for 

guests as lodging facilities. Labuan Bajo City has dozens of hotels with various 

types of room rental prices, hotel facilities, hotel class and hotel location, hotel 

services and hotel convenience. Tourists who want to visit Labuan Bajo have 

difficulty in choosing a hotel and to help prospective guests in choosing the hotel 

that suits their wishes, a decision support system is needed. With the decision 

support system, visitors can determine the hotel according to the wishes of 

prospective stayers. Prospective stayers enter the desired criteria such as room 

rental prices, hotel facilities, hotel class and hotel location, hotel services and 

hotel comfort then the system will select hotel data with the consideration criteria 

that have been entered. Simple Additive Weighting (SAW) is the method used in 

this study. The SAW method finds the total weighted performance score for each 

alternative across all attributes. The results obtained in this study are a hotel 

selection decision support systems that can help travelers determine the desired 

hotel. 
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