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ABSTRAK 
 

Apolonia Enjelina Hadia (33118154) dengan judul Analisis  Penerimaan Pajak 

Restoran di Kabupaten Manggarai Selama Masa Pandemi Covid-19. Dibawah 

bimbingan dari Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay. SE., M.Sc selaku pembimbing I dan Bapak 

Leopold M.T.Dawu,SE.,MM selaku pembimbing II. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah  1).Bagaimana efektivitas 

penerimaan  pajak restoran di Kabupaten Manggarai sebelum dan selama masa pandemi 

covid-19 ? 2). Apa faktor yang mempengaruhi penerimaan pajak restoran selama masa  

pandemi  covid-19 ? 3). Apa upaya yang dilakukan oleh pemerintah kabupaten Manggarai 

dalam menghadapi masalah covid-19 terhadap penerimaan pajak restoran? 

Penelitian dilakukan pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Manggarai  selama  7 bulan  yaitu mulai dari bulan Juni sampai dengan bulan Desember 

2022. Jenis data dalam penelitian ini menurut sumbernya adalah data primer dan data 

sekunder, menurut sifatnya adalah data kualitatif dan kuantitatif dan Teknik pengumpulan  

data  yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi . Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Deskriptif Kuantitaif dengan menggunakan 

rumus  menghitung efektivitas, laju pertumbuhan dan kontribusi 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa : 1) Berdasarkan Analisis 

Efektivitas pada penerimaan Pajak Restoran di Kabupaten Manggarai, pada tahun 2017-

2021  rata-rata tingkat efektivitasnya adalah 85,95 % dengan kriteria pajak restoran 

termasuk dalam Cukup efektif. Tingkat efektivitas setiap tahunnya mengalami naik turun 

terutama pada tahun 2020-2021(masa pandemi covid-19), akibat dari covid-19 tingkat 

efektivitasnya sangat menurun dibandingkan tahun sebelumnya(2017-2019). 

2)Berdasarkan Analisis laju pertumbuhan pada penerimaan pajak restoran di Kabupaten 

Manggarai sebelum(2017-2019) dan selama masa pandemi covid-19(2020-2021) 

presentase laju pertumbuhan termasuk dalam kriteria tidak berhasil dikarenakan 

pertumbuhan yang negatif menunjukkan kinerja sektor pajak belum maksimal. 3) Analisis 

kontribusi  pajak restoran terhadap pajak daerah termasuk dalam kriteria kurang baik 

sebelum masa pandemi (2017-2019) maupun selama masa pandemi (2020-2021) dengan 

rata-rata keseluruhan 21,44%, dan analisis pajak restoran terhadap PAD juga berada di 

kriteria kurang dengan rata-rata keseluruhan 3,81%  4) Faktor yang menyebabkan 

penerimaan pajak restoran selama masa pandemi covid-19, antara lain, faktor internal: 

tidak adanya informasi baru terkait covid-19 dan perubahan sistem kerja dan faktor 

eksternal: Kurangnya kesadaran wajib pajak tentang pentingnya membayar 

pajak,Keterlamabatan membayar pajak, Banyak wajib pajak restoran  menutup usaha 

mereka dengan alasan akibat covid-19, Berkurangnya pengunjung/konsumen  5) upaya 

yang dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Manggarai : Melakukan 

pungutan/penagihan pajak perobyek/per wajib pajak restoran secara langsung di tempat, 

Melakukan sosialisasi kepada wajib pajak restoran, Meningkatkan upaya sistem 

pembayaran menggunakan online. 

Saran dari penelitian ini adalah Bagi Badan Pendapatan Dearah Kabupaten 

Manggarai, diharapkan agar semakin rutin untuk mensosialisasikan kepada wajib pajak 

rsetoran tentang pentingnya membayar pajak, meningkatkan sistem pungutan secara 

online, serta meningkatkan kinerja pemungutan pajak. 

 

 

KATA KUNCI: Penerimaan Pajak Restoran, Analisis Efektivitas, Analisis laju  

Pertumbuhan, Analisis Kontribusi, Covid-19 
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