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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN  

 

 Berdasarkan pembahasan pada bagian terdahulu maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Efektivitas Pajak Restoran  

Berdasarkan Analisis Efektivitas pada penerimaan Pajak Restoran 

di Kabupaten Manggarai, pada tahun 2017 sampai dengan tahun 2021  rata-

rata tingkat efektivitasnya adalah 85,95 % dengan klasifikasi kriteria pajak 

restoran termasuk dalam CUKUP EFEKTIF. Tingkat efektivitas setiap 

tahunnya mengalami naik turun terutama pada tahun 2021, akibat dari 

covid-19 tingkat efektivitasnya sangat menurun dibandingkan tahun 

sebelumnya. Pada tahun 2017 tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran 

sebesar 95,94 % dengan klasifikasi krieteria Efektif. Pada tahun 2018 

mendapatkan tingkat presentase efektivitas 94,09% dengan kalsifikasi 

kriteria Efektif. Tahun 2019 tingkat efektivitas 79,09% dengan kalsifikasi 

kriteria Kurang Efektif. Pada tahun 2020 ketika covid-19 mulai memasuki 

Indonesia penerimaan pajak dari sisi pajak restoran juga terkena dampaknya, 

pada tahun 2020 tingkat efektivitas 91,73% dengan klasifikasi kriteria 

Efektif  dan pada tahun 2021 tingkat efektivitas penerimaan pajak restoran 

menurun dibandingkan tahun sebelumnya, yaitu lagi sebesar 68,07% 

dengan klasifikasi kriteria Kurang Efektif.  
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Berdasarkan data yang telah diolah oleh peneliti, . Secara 

keseluruhan efektivitas penerimaan pajak restoran di Kabupaten Manggarai 

Selama masa sebelum pandemi covid-19 tahun 2017,2018,2019 dan selama 

masa covid-19  tahun 2020, 2021 termasuk dalam kriteria CUKUP 

EFEKTIF . Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Manggarai Dalam melaksanakan 

pemungutan pajak tidak terlaksana dengan baik. 

2. Analisis laju pertumbuhan  

Analisis laju pertumbuhan pada penerimaan pajak restoran di 

Kabupaten Manggarai selama masa pandemic covid-19 Pada tahun 2018  

dari realisasai penerimaan pajak restoran Rp.2.515.563.966.00 dengan 

presentase laju pertumbuhan 26,99% termasuk dalam kriteria tidak berhasil.  

Pada tahun berikutnya tahun 2019, presentase laju pertumbuhan pajak 

restoran 24,11 % dengan kriteria tidak berhasil. Pada tahun 2020, covid-19 

sudah mulai memberikan dampak pada penerimaan pajak restoran, dari 

hasil perhitungan laju pertumbuhan, presentase tahun 2020 adalah 17,24% 

dengan kriteria tidak berhasil, hal ini diakibatkan oleh realisasi penerimaan 

pajak restoran menurun dari tahun sebelumnya yaitu, dari Rp. 

2.497.892.579.00 turun menjadi Rp. 1.716.717.410.00. Tahun 2021 

presentase laju pertumbuhan  10,08% dengan kriteria tidak berhasil dari 

realisasai sebesar Rp. 1.721.880.475.00 juga mengalami penurunan di 

bandingkan pada tahun sebelumnya. Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa 

nilai laju pertumbuhan tertinggi pada tahun 2018 yaitu 26,99% dan 
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terrendah pada tahun 2021 sebesar 10,08%, hal ini menunjukan bahwa laju 

perumbuhan pajak rsetoran dari tahun 2017-2021 mengalami penurunan 

setiap tahunnya dengan rata-rata 19,72% dengan kriteria tidak berhasil. 

3. Analisis kontribusi 

a. Pajak restoran terhadap pajak daerah 

Analisis kontribusi pajak restoran terhadap pajak daerah di 

Kabupaten Manggarai selama tahun 2017-2021 mengalami 

penurunan setiap tahun  dan termasuk dalam  kriteria kurang,yang 

berarti kinerja sektor pajak restoran di Kabupaten  Manggarai 

selama lima tahun terakhir tidak begitu memaskan. 

b. Pajak restoran terhadap PAD 

Analisis kontribusi pajak restoran terhadap PAD selama lima 

tahun terakhir yaitu dari tahun 2017-2021 mengalami penurunan 

setiap tahunnya, namun pada tahun 2021 mengalami sedikit 

peningkatan hanya saja tetap berada presentase kriteria sangat 

kurang.  

4. Faktor yang mempengaruhi penerimaan pajak restoran selama masa 

pandemi covid-19, antara lain sebagai berikut : 

1. Faktor Internal 

a. Tidak adanya kebijakan baru terkait penerimaan pajak restoran 

selama masa pandemi covid-19 

b. Sarana dan prasarana yang kurang mendukung 

2. Faktor Eksternal 
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a.  Kurangnya kesadaran wajib pajak tentang pentingnya membayar 

pajak 

b. Keterlamabatan membayar pajak 

c. Banyak wajib pajak restoran  menutup usaha mereka dengan alas an 

akibat covid-19 

d. Berkurangnya pengunjung/konsumen pada wajib pajak (rumah 

makan, kafetaria, kantin, warung, bar dan sejenisnya termasuk jasa 

boga/catering)  mengakibatkan pendapatan usaha tersebut berkurang 

yang berdampak langsung pada penerimaan pajak dari sisi pajak 

rsetoran menurun 

5. Upaya yang dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah dalam mengatasi 

masalah akibat dari covid-19, antara lain sebagai berikut : 

a. Melakukan pungutan/penagihan pajak perobyek/per wajib pajak 

restoran secara langsung di tempat oleh pegawai kantor agar sistem 

pemungutan pajak tetap berjalan 

b. Melakukan sosialisasi kepada wajib pajak restoran agar tetap 

membayar pajak serta pentingnya membayar pajak dan tidak 

menjadikan covid-19 sebagai alasan untuk tidak membayar pajak. 

c. Meningkatkan upaya sistem pembayaran menggunakan online. 
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6.2    Saran 

Berdasarkan hasil penelitian , peneliti menajukan beberapa saran yang 

dapat bermanfaat dan berguna bagi pihak yang berkepentingan dan 

membutuhkan. Adapun beberapa saran tersebur antara lain :  

1. Bagi Badan Pendapatan Dearah Kabupaten Manggarai, diharapkan agar 

semakin rutin untuk mensosialisasikan kepada wajib pajak rsetoran tentang 

pentingnya membayar pajak, meningkatkan sistem pungutan secara online, 

serta meningkatkan kinerja pemungutan pajak per obyek/per wajib pajak 

secara langsung. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapakan semoga hasil penelitian ini bisa 

digunakan sebagai penambah wawasan dan memperkaya pengetahuan dan 

dapat berguna bagi semua yang membacanya. 
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