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ABSTRAK 

 

Sebagaimana ditetapkan dalam pasal 53 UU Dikti, SPM Dikti terdiri atas 

Sistem Penjaminan Mutu internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal 

(SPME) atau akreditasi. Universitas Katolik Widya Mandira (UNWIRA) 

menjalankan SPMI sebagaimana ditetapkan dari dikti. Aplikasi e-SPMI yang 

dijalankan di Unwira kurang lebih selama 1 tahun masih banyak memiliki 

kekurangan yaitu keterlambatan untuk pemasukan e-SPMI, pengguna hanya  

menggunakan aplikasi e-SPMI di saat ditugaskan padahal banyak yang bisa diambil 

pada e-SPMI karena bicara soal mutu dan sekitar 40-50% tidak mengisi e -SPMI. 

Tujuan penelitian ini untuk menghasilkan sebuah persepsi pengguna untuk 

dijadikan suatu acuan dalam melakukan kontribusi pengembangan aplikasi e-SPMI 

di UNWIRA. Metode yang digunakan   dalam penelitian ini adalah UEQ (user 

experience questionnaire). Pengumpulan data dilakukan melalui questionnaire 

yang diedarkan secara online dan mendapat 23 responden dari 50 target  pengguna. 

Questionnaire yang disebarkan terdiri dari enam kelompok pertanyaan yaitu 

Attractiveness (Daya tarik), Efficiency (Efisiensi), Perspicuity (Kejelasan), 

Dependability (Ketepatan), Stimulation (Stimulasi), Novelty (Kebaruan) disusun 

dalam skala likert 1 sampai 7 untuk memperoleh jawaban yang relatif luas. Hasil 

yang diperoleh dari 6 skala yaitu daya tarik dengan nilai -0,02, kejelasan dengan 

nilai -0,09, efisiensi dengan nilai 0,00, ketepatan -0,02, stimulasi dengan nilai 0,00, 

kebaharuan dengan nilai -0,21 semua memperoleh posisi Bad/Buruk.  

Kata Kunci : SPMI, SPME, UEQ, Persepsi, Pengguna, Unwira 
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ABSTRACT 

 

As stipulated in article 53 of the Higher Education Law, the Higher Education 

SPM consists of an internal Quality Assurance System (SPMI) and an External Quality 

Assurance System (SPME) or accreditation. Widya Mandira Catholic University 

(UNWIRA) implements SPMI as stipulated by Dikti. The e-SPMI application that has 

been running at Unwira for approximately 1 year still has many shortcomings, namely 

delays in entering e-SPMI, users only use the e-SPMI application when assigned even 

though a lot can be taken in e-SPMI because it talks about quality and around 40-50% 

do not fill in e-SPMI. The purpose of this research is to produce a user perception to 

be used as a reference in contributing to the development of the e-SPMI application at 

UNWIRA. The method used in this research is UEQ (user experience questionnaire). 

Data collection was carried out through a questionnaire that was circulated online and 

received 23 respondents from 50 target users. The questionnaire that was distributed 

consisted of six groups of questions, namely Attractiveness, Efficiency, Perspicuity, 

Dependability, Stimulation, Novelty arranged on a Likert scale of 1 to 7 to obtain 

relatively broad answers. The results obtained from 6 scales, namely attractiveness 

with a value of -0.02, clarity with a value of -0.09, efficiency with a value of 0.00, 

accuracy -0.02, stimulation with a value of 0.00, novelty with a value of -0.21 all 

obtained a Bad / Bad position.  

Keywords: SPMI, SPME, UEQ, Perception, User, Unwira 

 


