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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil merangkum 23 jawaban responden, dari 50 target  

seputar persepsi penggunaan aplikasi e-SPMI di Universitas Katolik Widya 

Mandira (UNWIRA).  Hasil dari penelitian ini mendapatkan angka yang 

ditampilkan pada grafik benchmark menunjukkan semua scale kuisioner 

memiliki nilai Bad/Buruk.  

 Berdasarkan  skala dari UEQ dengan 6 kelompok pertanyaan  yang 

diberikan kepada responden, mendapatkan  masukan untuk aplikasi e-SPMI 

bahwa perlu adanya peningkatan kualitas sehingga pengguna lebih mudah 

menggunakan dalam proses pengelolaan data di aplikasi  e-SPMI. 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa saran yang perlu dipertimbangkan untuk perbaikan 

aplikasi e-SPMI yaitu: 

1. Harus menyertakan informasi tentang dokumen apa saja yang diupload. 

2. Indikator-indikator yang ada lebih disusun secara berurutan berdasarkan 

standar sehingga kebutuhan dokumen yang dicari tidak ada pendobelan. 
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