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BAB VI  

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan uraian pembahasan analisis serta pengujian yang telah dilakukan, 

maka dapat diambil kesimpulan terhadap Aplikasi Pengaduan Masyarakat Pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Berbasis Web sebagai berikut. 

1. Aplikasi pengaduan masyarakat pada Perusahaan Daerah Air Minum 

Kabupaten Ngada berbasis web memberikan kemudahan bagi masyarakat 

dalam membuat, melihat dan memperoleh informasi pengaduan, dengan 

mudah, cepat dan efisien.  

2.  Menjadi satu wadah baru bagi masyarakat pelanggan pada Perusahaan 

Daerah Air Minum Kabupaten Ngada, dalam memperoleh informasi, 

melalui berita yang ditampilkan pada halaman berita. 

3. Menjadi wadah baru bagi Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Ngada 

dalam menerima, mengelola dan menyelesaikan seluruh pengaduan dari 

masyarakat dengan mudah, cepat dan tepat sasaran. 

6.2 Saran  

  Oleh karena keterbatasan kemampuan dan waktu penulis dalam 

pembangunan “Aplikasi Pengaduan Masyarakat Pada Perusahaan Daerah Air 

Minum Kabupaten Ngada Berbasis Web” ini maka dapat disarankan bagi 

peneliti selanjutnya untuk melakukan pengembangan lebih lanjut dari sistem 

yang sebelumnya seperti pengembangan dari website ke sistem berbasis mobile 

application. 
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