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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1   Kesimpulan  

            Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa kinerja pegawai desa dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat di Desa Ua, Kecamatan Mauponggo, 

Kabupaten Nagekeo belum sempurna. Dilihat dari rekapitulasi jawaban responden tentang 

kinerja pegawai desa dalam memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat di Desa Ua, 

Kecamatan Mauponggo, Kabupaten Nagekeo dijelaskan sebagai berikut : 

        a. Indikator  Produktivitas 

            Aspek yang diukur adalah  jumlah pekerjaan yang diselesaikan sesuai dengan standar 

yang berlaku memperoleh nilai 119, nilai ini   berada pada klasifikasi baik 110- 139. 

       b.Indikator Kualitas Layanan 

           Aspek yang diukur adalah pemenuhan kebutuhan serta ketepatan penyampaian untuk 

memenuhi harapan pelanggan memperoleh nilai 109, nilai ini berada pada klasifikasi kurang 

baik 70-109. 

c.Indikator Akuntabilitas  

      Aspek yang diukur adalah pertanggungjawaban untuk menerangkan kinerja kepada pihak 

yang memiliki hak atau kewenangan memperoleh nilai 106, nilai ini berada pada klasifikasi 

kurang baik 70-109. 

      Berdasarkan uraian dari masing- masingindikator tersebut, indikator  kualitas layanan dan 

indikator akuntabilitas berada pada klasifikasi kurang baik 70-109 dan indikator produktivitas 

berada pada klasifikasi baik 110-139 artinya dari ketiga indikator yang mengukur kinerja 

pegawai Desa dalam memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat  faktor yang 

menghambat adalah kualitas layanan dan akuntabilitas. Sedangkan faktor yang mendukung 
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kinerja pegawai Desa dalam memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat  adalah 

indikator produktivitas.  

6.2   Saran 

       Mengingat bahwa kinerja pegawai desa dalam memberikan pelayanan administrasi kepada 

masyarakat sangat penting untuk diperhatikan  dalam sebuah Desa, berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan penulis perlu menyampaikan beberapa saran demi mewujudkan kinerja 

pegawai Desa dalam pelayanan administrasi yang baik  diantaranya adalah sebagai berikut : 

1 .Diharapkan kepada aparat Desa Ua untuk meningkatkan kedisiplinan  dalam  menjalankan 

tugas. 

2. Diharapkan semua yang berkaitan dengan pelayanan administrasi kepada masyarakat pegawai 

lebih    bertanggung  jawab  agar masyarakat puas dengan pelayanan tersebut. 
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