
BAB VI 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, maka pada bab terakhir ini peneliti akan menarik kesimpulan akhir 

dari penelitian ini juga memberikan saran sebagai bahan pertimbangan penelitian 

berikutnya yang serupa. 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan interpretasi data yang diperoleh 

peneliti selama melakukan penelitian, strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh akun Instagram @betavektor_art dilihat dari tiga indikator 

yaitu yang pertama strategi komunikasi pemasaran iklan dan strategi 

komunikasi pemasaran direct marketing, dan strategi komunikasi pemasaran 

personal selling. 

Strategi yang pertama yaitu iklan adalah sebuah strategi yang 

dilakukan oleh pemilik usaha untuk menyampaikan pesan yang ditujukan ke 

publik dengan harapan dapat menjadi ajakan dan mempengaruhi minat beli 

publik terhadap produk yang ditawarkan. Kegiatan membuat iklan di media 

sosial Instagram adalah strategi yang dilakukan oleh owner akun Instagram 

@betavektor_art untuk mendapatkan atensi publik sehingga publik memiliki 

minat untuk melakukan pembelian. 

Strategi yang kedua adalah direct marketing, yaitu merupakan 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan secara langsung dengan 



memanfaatkan media sosial. Tujuan utama dari penerapan strategi ini ialah 

untuk membangun komunikasi antara produsen dengan pelanggan, yakni untuk 

mengkomunikasikan produk yang dijual sehingga dapat membangun 

kepercayaan dan kepuasan dalam berbelanja. Strategi komunikasi pemasaran 

ini digunakan owner akun Instagram @betavektor_art untuk berkomunikasi 

dengan pelanggan menggunakan aplikasi Instagram. Owner menerapkan 

strategi ini agar pelanggan dapat memperoleh kepuasan dalam berbelanja dan 

melakukan repeat order atau pembelian ulang pada akun Instagram 

@betavektor_art. 

Selain melakukan dua strategi diatas, owner akun Instagram 

@betavektor_art melakukan strategi komunikasi personal selling yaitu 

promosi yang dilakukan secara tatap muka. Personal selling yang dilakukan 

owner akun Instagram @betavektor_art terlaksana saat melakukan delivery 

atau pengantaran. Tujuan owner melakukan strategi pemasaran ini adalah agar 

konsumen dapat memperoleh pengetahuan secara detail terkait produk yang 

ingin konsumen ketahui lebih dalam sehingga dapat mempengaruhi minat 

konsumen dalam melakukan pembelian. 

Ketiga strategi diatas dilihat dari hasil observasi dan wawancara 

yang di paparkan pada bab sebelumnya dimana pelanggan memperoleh 

kepuasan berbelanja dan juga kepercayaaan yang dibangun oleh owner lewat 

promosi yang dilakukan oleh owner pada akun Instagram @betavektor_art 

melalui iklan berbayar, postingan instastory dan highlight berisi testimoni dan 

hasil orderan, dan penjualan secara langsung.  Dengan menggunakan ketiga 



strategi komunikasi pemasaran ini yaitu iklan, direct marketing, dan personal 

selling, owner akun Instagram @betavektor_art berhasil mencapai tujuan yaitu 

menarik minat konsumen. Hal ini ditandai dengan adanya kenaikan jumlah 

penjualan yang terjadi ketika menerapkan ketiga strategi ini. Dari ketiga 

strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan pada akun Instagram 

@betavektor_art, strategi yang paling efektif dalam menarik minat konsumen 

adalah strategi komunikasi pemasaran iklan, dilihat dari dampak yang 

dihasilkan iklan yaitu meningkatnya impresi, interaksi, dan penjualan produk. 

6.2 Saran 

Setelah menganalisa dan menyimpulkan tentang strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh akun Instagram @betavektor_art untuk 

menarik minat konsumen, maka peneliti akan memberikan beberapa saran.  

Adapun saran-saran yang dapat ditawarkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Ketika ingin melakukan penelitian serupa alangkah baiknya 

mengambil jenis strategi komunikasi pemasaran lain untuk menjadi 

indikator bahan penelitian agar dapat menambah pengetahuan mengenai 

strategi komunikasi pemasaran lainnya. 

2. Bagi Almamater 

Bagi almamater kiranya semakin mendorong para mahasiswa untuk 

mencoba hal-hal baru agar dapat menerapkan apa yang sudah dipelajari 

seperti strategi komunikasi pemasaran ini agar dipraktekkan langsung 



secara pribadi dan berkelompok untuk mendapatkan hasil yang baik bagi 

mahasiswa itu sendiri. 

3. Bagi owner akun Instagram @betavektor_art 

Akun Instagram @betavektor_art kiranya semakin menambah 

variasi pada produk jualan. Tidak hanya vektor dan ilustrasi saja akan tetapi 

bisa mengembangkan ke jenis produk kesenian lainnya. 
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