BAB VI

PENUTUP

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, maka pada bab ini penulis akan menarik kesimpulan akhir dari
penelitian ini juga memberikan saran sebagai bahan pertimbangan penelitian

berikutnya yang serupa.

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan interpretasi data yang diperoleh penulis
selama melakukan penelitian, strategi komunikasi pemasaran dalam penjualan
seafood melalui instagram dapat disimpulkan bahwa kuliner kepiting melakukan
promosi penjualan menggunakan strategi advertising atau iklan, direct selling atau
pemasaran langsung dan personal selling atau pemasaran pribadi. Advertising atau
iklan, merupakan bentuk komunikasi nonpersonal mengenai suatu organisasi,
produk, servis atau ide yang dibayar oleh suatu sponsor. Iklan merupakan salah satu
media promosi yang paling banyak diketahui dan dibahas oleh orang, oleh sebab
itu iklan merupakan salah satu media promosi yang cukup penting bagi perusahaan
besar yang memiliki target konsumen dengan tujuan masyarakat luas yang dapat
menggunakan media sosial. Dalam iklan juga terdapat flayer yang terdiri dari foto-
foto menu, video konsumen, foto konsumen, Instagram stori tentang menu dan
lainnya. Iklan juga adalah sebuah aktivitas yang dibuat sedemikian rupa untuk
mempermudah personal selling atau penjualan secara langsung. Kegiatan
memposting gambar yang dijual dengan menarik yang dilakukan oleh owner

dengan memilih gambar yang bagus adalah strategi yang dilakukan oleh owner
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untuk merangsang ketertarikan pada produk tersebut dan mendorong untuk
membelinya. Strategi komunikasi pemasaran ini juga diterapkan oleh owner tidak
hanya dalam membantu kegiatan iklan dan personal selling saja akan tetapi juga
owner terapkan dengan cara mengendors selebgram yang memiliki banyak
followers agar lebih mengenal kuliner yaitu akun instagram @kulinerkepiting.
Strategi kedua yang owner gunakan untuk meningkatkan penjualan yaitu strategi
direct selling. Direct selling merupakan pemasaran yang dilakukan dengan
memanfaatkan jalur komunikasi dan distribusi langsung ke konsumen tanpa
perantara guna mendapatkan tanggapan atau tindakan pembelian. Strategi
komunikasi pemasaran ini merupakan strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan secara langsung di hadapan konsumen. Tujuan utama dari penerapan
strategi ini ialah untuk membangun komunikasi antara produsen dengan pelanggan,
lebih tepatnya untuk mengkomunikasikan merek dalam membangun kepercayaan
dan loyalitas merek pada pelanggan. Strategi komunikasi pemasaran ini digunakan
owner kuliner akun instagram @kulinerkepiting untuk berkomunikasi dengan
pelanggan secara langsung di restoran kuliner. Owner menerapkan strategi ini agar
pelanggan mencapai kepuasan dan melakukan kegiatan rebuying atau membeli
ulang karena mendapatkan hasil yang memuaskan dari pelayanan yang diberikan
oleh owner. Ketiga adalah strategi komunikasi pemasaran personal selling atau
pemasaran pribadi. Personal selling merupakan pemasaran yang dilakukan secara
pribadi antara penjual dan pembeli. Ketiga strategi di atas dilihat dari hasil
observasi dan wawancara yang dipaparkan pada bab sebelumnya dimana pelanggan

mendapatkan kepuasan dari pelayanan menggunakan fitur yang ada pada aplikasi
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instagram itu sendiri dan juga trust atau kepercayaan yang dibangun oleh owner

lewat promosi owner menggunakan ketiga strategi.

6.2 Saran

Setelah menganalisa dan menyimpulkan tentang strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh owner kuliner akun instagram @kulinerkepiting
untuk meningkatkan penjualan, maka penulis akan menawarkan beberapa saran.

Adapun saran-saran yang dapat ditawarkan dalam penelitian ini adalah :

1. Bagi kuliner kepiting
Kiranya semakin menambah menu makanan. Tidak hanya seputar makanan
komplit dan lainnya akan tetapi lebih kepada makanan yang penuh akan
seafood dan sayuran. Kemudian tingkatkan strategi pemasaran yang ada
sehingga kuliner kepiting makin dikenal oleh banyak orang.

2. Bagi Almamater
Kiranya semakin mendorong para mahasiswa untuk mencoba hal-hal baru
keluar dari zona nyaman untuk memulai menerapkan apa yang sudah
dipelajari seperti strategi komunikasi pemasaran ini agar dipraktekan
langsung secara pribadi dan mendapatkan hasil yang baik bagi mahasiswa
itu sendiri.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Ketika ingin melakukan penelitian serupa alangkah baiknya mengambil
jenis strategi komunikasi pemasaran lain untuk menjadi indikator bahan
penelitian agar menambah pengetahuan mengenai strategi komunikasi

pemasaran lainnya.
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1. Foto bersama karyawan kasir Kuliner Kepiting saat penyerahan surat ijin

penelitian, Jumat 19 Mei 2023.

2. Foto bersama informan ibu Yuni Bekon

Lokasi : Restoran Kuliner Kepiting
Hari/tgl : 23 Mei 2023
Pukul : 16:00 WITA

86



Foto bersama informan Angga Detan

Lokasi : Restoran Kuliner Kepiting
Hari/tgl : 23 Mei 2023
Pukul :17:00 WITA

Foto bersama informan Mario Neno

Lokasi : Restoran Kuliner Kepiting
Hari/tgl : 24 Mei 2023
Pukul :16:00 WITA
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5. Foto bersama informan Bintang Randa

Lokasi : Restoran Kuliner Kepiting
Hari/tgl : 23 Mei 2023
Pukul :16:00 WITA
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7. Foto owner kuliner kepiting ketika tandatangan surat selesai penelitian, 25

Mei 2023
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JL Jend. Achmad Yani 50 — 52. Telp. (0380) 833395, Fax. 831194
Website :http://www.unwira.ac.id £-mail : info@unwira.ac.id
Kupang 85225 — Timor - NTT

. 91WM.H5.FISIP/N/V/2023

Nomor
Lampiran : 1 (Satu) Proposal
Perihal . Izin Penelitian
Yth.:
Owner Kuliner Kepiting Kupang
di-

tempat

Dengan hormat,
Dalam rangka Penulisan Skripsi Mahasiswa Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang dengan judul :

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM PENJUALAN SEAFOOD MELALUI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (Studi Kasus pada Akun Instagram @kulinerkepiting)

Nama : Yanuarius Adrian Lotu

Nomor Registrasi  : 431 19 043

Program Studi . llmu Komunikasi

Fakultas : llmu Sosial dan limu Politik
Universitas : Katolik Widya Mandira Kupang

Maka bersama ini kami mohon kiranya mahasiswa tersebut di atas dapat diizinkan untuk
melakukan penelitian di tempat yang Bapak/Ibu Pimpin.

Demikian permohonan kami, atas perhatian dan kerja sama yang baik diucapkan terima
kasih.

Kupang, 19 Mei 2023
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik
',*;‘ Wakil Dekan |,

Fransiska D. Setyaningsih, M.Si
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini Owner Kuliner Kepiting

akun Instagram @kulinerKepiting,menerangkan bahwa :

Nama : Yanuarius Adrian Lotu
Nim 143119043
Jurusan : [lmu Komunikasi

Fakultas : FISTP

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian mengenai Strategi
Komunikasi Pemasaran Dalam Penjualan Seafood Melalui Media
Sosial Instagram (Studi kasus pada akun Instagram @kuliner kepiting)
terhitung sejak tanggal 19 Mei 2023 — 25 Mei 2023 guna penulisan
Skripsi dengan judul : “STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
DALAM PENJUALAN SEAFOOD MELALUI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM  (Studi Kasus Pada Akun Instagram
@kulinerkepiting)”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya

Kupang, 25 Mei 2023
Owner Kuliner Kepiting

Wt

Betty Becy Rhany Bekon
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UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA

’ Ji. Jend. Achmad Yani 50 — 52. Telp. (0380) 833395, Fax. 831194

Website : http://www.unwira.ac.id E-mail : info@unwira.ac.id
!\upanv 85”24 - rlmor NT’

Nomor 09/WM H6 FISIP KOM/UND/III/2023
Lamp. : 1 (satu) ex

Perihal  : Seminar Penelitian

Kepada Yth.
- Bapak/ibu s
di-

tempat

Dengan ini kami mengundang Bapak/Ibu dosen FISIP Unwira untuk mengikuti seminar penelitian

mahasiswa :

Nama : Yanuarius Adrian Lotu
No.Reg. 143119043

Program Studi : llmu Komunikasi

Yang akan dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 30 Maret 2023
Jam :10.30 - selesai
Tempat : Ruang Seminar FISIP

Judul Proposal yang akan diseminarkan :

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM PENJUALAN SEAFOOD MELALUI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM (Studi Kasus Pada Akun Instagram @Kulinerkepiting)

Pendamping | : Innosensia E.|.Ndiki Satu, S.Sos, M.l.Kom
Pendamping Il : Mikhael Rajamuda Bataona, S.Sos, M.l.Kom
Pembahas | : Fransiska Desiana Setyaningsih, M.Si
Pembahas II : P. Yoseph Riang, SVD, S.Fil, M.l.Kom

Demikian undangan kami, atas perhatian dan kerja sama yang baik, diucapkan terima kasih

& Maret 2023
sial dan limu Politik
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UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
J1. Jend. Ahmad Yani 50 — 52, Telp. (0380) 833395, Fax. 831194

Website :http://www.unwira.ac.id E-mail : info@unwira.ac.id
Kupang 85225 — Timor - NTT

PERSETUJUAN JUDUL DAN PENETAPAN PEMBIMBING PROPOSAL
NO. 027/WM/H6.FISIP/PRS/111/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Innosensia E.I. Ndiki Satu, S.Sos, M.I.Kom
Jabatan : Ketua Prodi. llmu Komunikasi
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Yanuarius Adrian Lotu
No. Reg. 143119043

Program Studi : limu Komunikasi

Adalah benar mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi pada Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas Katolik Widya Mandira, yang akan menyusun proposal skripsi. Berdasarkan

judul proposal yang disetujui adalah:

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM PENJUALAN SEAFOOD MELALUI MEDIA SOSIAL

INSTAGRAM (Studi Kasus Pada Akun Instagram @Kulinerkepiting)

Guna membantu kelancaran mahasiswa tersebut kami harapkan kesediaan Bapak/ibu untuk

membimbing mahasiswa tersebut di atas yang penetapan pembimbingnya sebagai berikut:

Pembimbing | : Innosensia E.I. Ndiki Satu, S.Sos, M.l.Kom
Pembimbing Il : Mikhael Rajamuda Bataona, S.Sos, M.l.LKom

Catatan :

1. Formulasi judul skripsi yang telah disetujui di atas, tidak bersifat mutlak (dapat diubah oleh pembimbing

bilamana perlu)
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