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ABSTRAK 

 Maria Norce Gamul (33118146) dengan judul “Analisis Kinerja 

Penerimaan dan Potensi Pajak Hotel Di Kabupaten Manggarai”. Di bawah 

bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay. SE.,M.Sc selaku pembimbing I dan Ibu 

Maria O.Veronica Moi,SE.,Msc selaku pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana kinerja 

penerimaan pajak hotel di Kabupaten Manggarai? 2) Berapa besar potensi 

penerimaan pajak hotel di Kabupaten Manggarai? 3) Bagaimana upaya pemerintah 

dalam meningkatkan penerimaan pajak hotel di Kabupaten Manggarai? 

 Jenis data dalam penelitian ini menurut sumber: data primer dan data 

sekunder dan jenis data menurut sifat: data kualitatif dan data kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan 

menggunakan rasio yaitu efektivitas, efisiensi, laju pertumbuhan, kontribusi dan 

potensi. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kinerja penerimaan pajak 

hotel dilihat dari rasio efektivitas pada penerimaan pajak hotel di Kabupaten 

Manggarai tahun 2016-2020 rata-rata sebesar 68,23% dengan kriteria kurang 

efektif.  Rasio efisiensi penerimaan pajak hotel tahun 2016-2020 rata-rata sebesar 

10,35% dari realisasi penerimaan pajak hotel dengan kriteria tidak efisien. Rasio 

laju pertumbuhan mengalami penurunan dari tahun 2016-2020 dengan rata-rata 

sebesar -1,7% dengan kriteria tidak berhasil dikarenakan pertumbuhan yang negatif 

menunjukan kinerja sektor pajak hotel belum maksimal. Sedangkan kontribusi 

pajak hotel terhadap Pendapatan Asli Daerah sangat kurang dengan kontribusi rata-

rata sebesar 0,45% dan  kontribusi pajak hotel terhadap pajak daerah sangat kurang 

dengan kontribusi rata-rata sebesar 2,28%. Potensi pajak hotel selama tahun 2016-

2020 rata-rata sebesar Rp,2.341.018.255,46. Hal ini menunjukan potensi yang 

sangat besar tetapi target yang ditetapkan masih tidak sesuai dengan potensi yang 

ada. Upaya yang dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Manggarai 

yaitu melakukan pungutan/penagihan pajak per wajib pajak secara langsung, 

melakukan monitoring atau pengawasan secara langsung kepada objek pajak dan  

mengadakan pendataan secara rutin terhadap objek dan subjek pajak guna 

meningkatkan penerimaan pajak hotel. 

Saran dari penelitian ini bagi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Manggarai diharapkan agar semakin rutin melakukan sosialisasi kepada masyarakat 

mengenai peraturan daerah khususnya dalam menumbuhkan kesadaran masyarakat 

untuk membayar pajak, melakukan promosi dan hiburan dalam mengembangkan 

sektor pariwisata daerah serta pemerintah menyediakan sarana dan prasarana 

supaya para wisatawan tertarik sehingga menunjang penerimaan dibidang pajak 

hotel.  

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, Laju Pertumbuhan, Kontribusi Dan   

Potensi 
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