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ABSTRAK 

Maria Erlista Seran. “Kinerja Pegawai Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Malaka”. 

Kinerja pegawai merupakan hasil yang menentukan pencapain tujuan suatu organisasi 

dan sangat terkait langsung dengan pelayanan administrasi kependudukan dalam proses 

pencapaiannya. Berdasarkan hal tersebut, peneliti terdorong untuk mencoba mengambarkan dan 

menjelaskan kinerja pegawai dalam meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan pada 

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka. 

Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe kualitatif. Dasar penelitian yang digunakan 

adalah metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Data dikumpulkan dari berbagai sumber sehingga di dapatkan data 

yang cukup. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisa secara kualitatif melalui pengorganisasian  

data, menjabarkan ke dalam unit-unit, menguraikan kedalam bentuk kata dan kalimat. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kinerja pegawai dalam pelayanan administrasi 

kependudukan di Kantor Dinas Kpendudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka yang 

diperoleh penulis dari data yang diperoleh langsung dengan informan maupun data-data yang 

diperoleh melalui pengamatan, wawancara, dan dokumen-dokumen tentang kinerja pegawai di 

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malaka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa kinerja pegawai dalam pelayanan administrasi kependudukan yang diteliti melalui 

produktivitas, efektivitas, efesiensi dan kualitas kerja yang sudah berjalan dengan baik akan 

tetapi masih ada sedikit kekurangan, artinya dalam proses aktivitas kerja pegawai tersebut 

diterapkan namun msih belum optimal. 

Kata kunci: kinerja pegawai, pelayanan adminstrasi kependudukan 
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