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ABSTRAK 
 
 

Dalam era perkembangan  ilmu  pengetahuan  dan teknologi  yang pesat, 

penggunaan komputer sebagai alat bantu pengambilan keputusan menjadi penting 

untuk memperoleh hasil yang efektif, efisien, dan bermanfaat. Teknologi informasi, 

sebagai salah satu perkembangan teknologi yang signifikan, telah memberikan 

dampak pada berbagai sektor kehidupan, termasuk di kantor, perusahaan, dan 

instansi pemerintah. Pada tingkat paling dasar pemerintahan, terdapat Kantor Desa 

yang memiliki peranan penting dalam mengurus rumah tangga dan kepentingan 

masyarakat setempat.Dalam penelitian ini, kami fokus pada pelayanan administrasi 

dan permohonan surat di Desa Oemofa, Kabupaten Kupang, Nusa Tenggara Timur. 

Saat ini, proses tersebut dilakukan secara manual dengan keterbatasan jumlah 

pegawai desa. Hal ini menyebabkan antrian panjang dan keterlambatan dalam 

pengurusan surat. Untuk mengatasi masalah ini, kami mengusulkan pembangunan 

Aplikasi Pelayanan Administrasi Desa berbasis mobile. Aplikasi ini memungkinkan 

masyarakat mengurus administrasi tanpa harus datang ke Kantor Desa. Diharapkan 

bahwa aplikasi ini akan meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi antrian, dan 

meningkatkan citra pemerintah dalam memberikan pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. 

 

Kata kunci : Pelayanan  Administrasi, Desa Oemofa, Basis  Mobile, Flutter
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ABSTRACT 
 
 

In the era of rapid development of science and technology, the use of computers as 

a decision-making tool is important to obtain effective, efficient and useful results. 

Information technology, as one of the significant technological developments, has 

had an impact on various sectors of life, including in offices, companies and 

government agencies. At the most basic level of government, there is the Village 

Office which has an important role in managing the household and the interests of 

the local community. In this research, we focus on administrative services and letter 

requests in Oemofa Village, Kupang Regency, East Nusa Tenggara. Currently, this 

process is done manually with a limited number of village employees. This causes 

long queues and delays in processing the mail. To overcome this problem, we 

propose the development of a mobile-based Village Administration Service 

Application. This application allows the community to take care of administration 

without having to come to the Village Office. It is hoped that this application will 

increase service efficiency, reduce queues, and improve the government's image in 

providing good service to the community. 

 

Keywords: Administrative Services, Oemofa Village, Mobile Base, Flutter
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