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Be something real oh dear dream 
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ABSTRAK 

 

 Mariadriana Corysave Manehat, NIM 33119097, Skripsi berjudul “Analisis 

Pendapatan UMKM Dengan Sistem Pembayaran Qucik Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) Di Kota Kupang. (Studi Kasus Pada UMKM Di Kecamatan 

Oebobo)” di bawah bimbingan Bapak Dr. Stanis Man, SE.,M.Si selaku pembimbing I dan 

Bapak Leopold M.T Dawu, SE, MM selaku pembimbing II.  

Masalah yang dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan dan dampak 

penggunaan sistem pembayaran quick response code Indonesian standard (QRIS) terhadap 

potensi pendapatan UMKM? Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan 

dan dampak pembayaran QRIS terhadap potensi pendapatan UMKM.  

  Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu: observasi, wawancara dan dokumentasi. Responden dalam 

penelitian ini berjumlah 21 UMKM di Kecamatan Oebobo yang menggunakan sistem 

pembayaran Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS).  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) jenis usaha yang dijalankan oleh para 

pelaku UMKM di Kecamatan Oebobo di dominasi oleh usaha kuliner. Hal ini juga karena 

lokasi pengembangan usaha wisata kuliner berada di Kecamatan Oebobo sehingga para 

pelaku UMKM yang menggunakan sistem pembayaran QRIS yaitu: 11 usaha kuliner, 7 

usaha perdagangan dan 2 usaha jasa, (2) Penggunaan sistem pembayaran menggunakan 

sistem pembayaran QRIS ini baru berjalan efektif 2 tahun oleh para pelaku UMKM di 

Kecamatan Oebobo. Namun para pelaku UMKM telah beradaptasi menggunakan sistem 

pembayaran ini dalam menjalankan usaha mereka, (3) pendapatan UMKM setelah 

menggunakan sistem pembayaran QRIS dapat diterima oleh pelaku UMKM di Kecamatan 

Oebobo sebagai teknologi untuk metode pembayaran nontunai. Dan pendapatan UMKM 

setelah menggunakan sistem pembayaran QRIS mengalami peningkatan.  

 Berkaitan dengan hasil analisis dan kesimpulan yang telah di uraikan, maka adapun 

saran yang dapat penulis berikan sehubungan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

(1) Bagi pelaku UMKM di Kecamatan Oebobo yang belum menggunakan QRIS sebagai 

sistem pembayaran non-tunai ditempat usahanya. Disarankan segera memakai QRIS, 

karena manfaat yang diberikan dari teknologi ini sangatlah banyak, salah satunya 

pendapatan dapat meningkat disebabkan adanya alternative pembayaran. Dan teruntuk 

UMKM yang sudah menyediakan sistem pembayaran non-tunai, diharapkan juga dapat 

menyarankan kepada customer (pelanggan) untuk menggunakan QRIS sebagai transaksi 

pembayaran, sehingga UMKM dapat merasakan secara langsung manfaat yang diperoleh 

dalam menggunakan teknologi tersebut, (2) bagi Bank Indonesia disarankan untuk terus 

mensosialisasikan QRIS kepada masyarakat, terutama kepada pelaku UMKM yang ada di 

Kota Kupang. Dikarenakan masih ada pelaku UMKM yang belum memahami bagaimana 

proses pemakaiannya, (3) bagi peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini, 

disarankan untuk menambah variable-variabel yang belum terdapat pada penelitian ini, 

serta memperluas jangkauan penelitian dan menambahkan objek-objek lain yang memiliki 

karakteristik berbeda dari Kota Kupang, agar menjadi bahan perbandingan dan referensi 

dalam penelitian.  

 

Kata kunci: QRIS, UMKM, Pendapatan.  
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ABSTRACT 

 Mariadriana Corysave Manehat, NIM 33119097, Thesis entitled 

"Analysis of MSME Income with the Indonesian Standard Qucik Response Code 

(QRIS) Payment System in Kupang City. (Case Study on MSMEs in Oebobo 

District)” under the guidance of Dr. Stanis Man, SE., M.Si as supervisor I and Mr. 

Leopold M.T Dawu, SE, MM as supervisor II. 

 The problem raised in this research is what is the impact of using the quick 

response code Indonesian standard (QRIS) payment system on the income potential 

of MSMEs? The purpose of this study is to analyze the application of the QRIS 

payment system to the income potential of MSMEs. 

The method used is a qualitative research method. Data collection techniques used 

are: observation, interviews and documentation. Respondents in this study totaled 

21 MSMEs in Oebobo District who used the Quick Response Code Indonesia 

Standard (QRIS) payment system. 

 The results of the study show that: (1) the types of businesses run by 

MSME actors in Oebobo District are dominated by culinary businesses. This is also 

because the location for developing a culinary tourism business is in Oebobo 

District so that MSME actors use the QRIS payment system, namely: 11 culinary 

businesses, 7 trading businesses and 2 service businesses, (2) The use of the 

payment system using the QRIS payment system has only been running effectively 

2 years by MSME actors in Oebobo District. However, MSME actors have adapted 

to using this payment system in running their businesses, (3) MSME income after 

using the QRIS payment system can be accepted by MSME actors in Oebobo 

District as technology for non-cash payment methods. And MSME income after 

using the QRIS payment system has increased. 

 In connection with the results of the analysis and conclusions that have 

been described, the suggestions that the author can give in connection with this 

research are as follows: (1) For MSMEs in Oebobo District who have not used 

QRIS as a non-cash payment system at their place of business. It is recommended 

to immediately use QRIS, because the benefits provided by this technology are 

numerous, one of which is that income can increase due to alternative payments. 

And for MSMEs that have provided a non-cash payment system, it is hoped that 

they can also advise customers (customers) to use QRIS as a payment transaction, 

so that MSMEs can directly experience the benefits obtained in using this 

technology, (2) for Bank Indonesia it is advisable to continue to socialize QRIS to 

the public, especially to MSME players in Kupang City. Because there are still 

MSME actors who do not understand how the process is used, (3) for further 

researchers who wish to continue this research, it is advisable to add variables that 

are not yet present in this study, as well as expand the range of research and add 

other objects that have certain characteristics. different from Kupang City, so that 

it becomes a comparison and reference material in research. 

 

Keywords: QRIS, UMKM, Income. 
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