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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

5.1.1 Gambaran tentang variabel media sosial, celebrity endorser, brand image, brand trust 

dan minat beli ulang adalah dalam kategori “baik”. 

5.1.2 Variabel media sosial memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

minat beli ulang, artinya penggunaan media sosial berupa media instagram, 

faceboook, tiktok tidak terlalu berdampak pada peningkatan minat beli ulang 

pelanggan MS Glow. 

5.1.3 Variabel celebrity endorser memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang, artinya penggunaan celebrity endorser yakni Hendadiara, Indry Thung, 

Rivani Bistolen berdampak pada peningkatan minat beli ulang. 

5.1.4 Variabel brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang, artinya semakin bagus brand image akan menigkatkan minat beli ulang 

pelanggan MS Glow. 

5.1.5 Variabel media sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust, 

artinya semakin baik pemakaian media sosial akan menigkatkan brand trust 

pelanggan MS Glow. 

5.1.6 Variabel celebrity endorser memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

trust, artinya semakin baik visibillity, credibility, attraction, dan power celebrity 

endorser akan menigkatkan brand trust pelanggan MS Glow. 
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5.1.7 Variabel brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand trust, 

artinya semakin bagus brand image akan menigkatkan brand trust pelanggan MS 

Glow. 

5.1.8 Variabel brand trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang, artinya semakin bagus brand trust akan menigkatkan minat beli ulang 

pelanggan MS Glow 

5.1.9 Brand trust memediasi pengaruh media sosial terhadap minat beli ulang, artinya 

artinya dari hasil uji pengaruh langsung media sosial tidak berpengaruh signifikan, 

namun melalui brand trust ini media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang hal ini disebabkan brand trust juga berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang oleh karena itu dapat diakatakan bahwa brand trust memediasi secara 

penuh penggunaan media soisal terhadap minat beli ulang. 

5.1.10 Brand trust memediasi pengaruh celebrity  endorser terhadap minat beli ulang, artinya 

dari hasil uji pengaruh langsung celebrity  endorser berpengaruh signifikan, begitu 

pula melalui brand trust ini celebrity  endorser berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang hal ini disebabkan brand trust juga berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli ulang oleh karena itu dapat diakatakan bahwa brand trust memediasi secara 

penuh penggunaan celebrity  endorser terhadap minat beli ulang. 

5.1.11 Brand trust (Z) memediasi pengaruh brand image (X3) terhadap minat beli ulang, 

artinya dari hasil uji pengaruh langsung brand image berpengaruh signifikan, begitu 

pula melalui brand trust ini brand inage berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

ulang hal ini disebabkan brand trust juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli 
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ulang oleh karena itu dapat diakatakan bahwa brand trust memediasi secara penuh 

penggunaan brand image terhadap minat beli ulang. 

5.1.12 Variabel media sosial (X1), celebrity endorser (X2), brand image (X3)  dan brand 

trust (Z) berpengaruh dan memberikan kontribusi sebesar 96% terhadap minat beli 

ulang (Y). Sementara variabel media sosial (X1), celebrity endorser (X2), brand 

image (X3) berpengaruh dan memberikan kontribusi sebesar 94% terhadap brand 

trust (Z). 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut ini : 

5.2.1 Perusahaan maupun pemilik usaha hendaknya menerapkan langkah – langkah 

strategis untuk membuat konten-konten dengan konsep kekinian, relevan unik, 

kreatif, menarik, tentunya makna pesan yang terkandung dapat tersampaikan dengan 

bahasa yang jelas dan mudah dimengerti sehingga dengan peran media sosial dapat 

mendorong minat beli ulang dengan menciptakan kesan positif yang mengingatkan 

pengguna tentang manfaat MS Glow yang mereka peroleh sebelumnya. 

5.2.2 Menambah ulasan positif dari pengguna untuk mempengaruhi minat beli ulang 

seseorang. Ketika pengguna melihat ulasan yang baik tentang suatu produk di media 

sosial, mereka mungkin cenderung mempertimbangkan untuk membeli kembali 

produk tersebut.  

5.2.3 Menciptakan layanan pelanggan yang responsif dengan cara merespons pertanyaan 

atau keluhan pelanggan dengan cepat dan efektif melalui media sosial, hal ini dapat 
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menambah nilai postif di mata pelanggan dan memperkuat minat mereka untuk 

membeli kembali produk atau layanan. 

5.2.4 Bagi peneliti selanjutnya,  disarankan untuk menambah variabel lain yang dapat 

mempengaruhi media sosial dan  minat beli ulang untuk lebih memperkuat hasil 

analisis penelitian serta menambah sampel penelitian agar mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih akurat atau menambahkan indikator lain yang sekiranya masih 

relevan dengan hipotesis dengan tema penelitian ini.  
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