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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini berjudul Indeks Kepuasan Masyarakat Dalam Pelayanan Publik 

Di Desa Mainai Kecamatan Wolomeze Kabupaten Ngada Tahun 2019-2021.  

Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah Sejauh mana Kepuasan 

Masyarakat dalam Pelayanan Publik di Desa Mainai Kecamatan Wolomeze 

Kabupaten Ngada Tahun 2019-2021.Teori yang digunakan oleh peneliti dalam 

memecahkan masalah penelitian adalah Peayanan Publik dan Kepuasan 

Masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis dan 

sumber data adalah data primer dan daya sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tahap analisa data 

dilakukan dengan cara mengolah data, mengorganisasikan data memilah-milahnya 

menjadi satuan yang dapat dikelola, mencari dan menemukan pola, menemukan apa 

yang penting dan apa yang dipelajari dan memutuskan apa yang dapat 

dipresentasikan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Pemerintah Desa Mainai dalam hal 

memeberikan layanan publik selalu berdasrkan UU dan atau standar operasional 

prosedur. Adanya kerjasama yang kondusif antara internal Desa Mainai, (Dusun 

dan RT), dan masyarakat sebagai penerima layanan. Ketepatan jam masuk dan 

keluar di kantor Desa Mainai selalu dijalankan sesuai dengan Standar 

Operasionalisasi Prosedur (SOP) yang berlaku. (2) Tersedianya fasilitas atau 

peralatan yang tersedia menunjang lancarnya suatu kegiatan yang akan 

dilaksanakan.  

Berdasarkan hasil pembahasan tentang Indeks Kepuasan Masyarakat Dalam 

Pelayanan Publik Di Desa Mainai Kecamatan Wolomeze Kabupaten Ngada Tahun 

2019-2021. Penulis menyimpulkan bahwa kepuasan masyarakat dalam pelayanan 

publik di Desa Mainai Kecamatan Wolomeze Kabupaten Ngada berjalan dengan 

baik. Hal tersebut didukung oleh adanya upaya dalam mengoptimalkan kinerja 

pelayanan yang mampu menjawab kebutuhan masyarakat.  

 

Kata Kunci : Indeks, Kepuasan, Pelayanan, Publik, Mainai, Ngada 
 

 

 

 

 

 

 

 


