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ABSTRAK 

Ester Putri Kasih, NIM 33119114, dengan judul skripsi “Analisis 

Lingkungan Pengendalian dan Whistleblower terhadap Tindakan Fraud Oleh 

Pejabat Pemerintah Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai”. Di bawah 

bimbingan Bapak Dr. Stanis Man, SE., M.Si selaku pembimbing I dan Ibu Maria 

Goreti Malut, SE., MM selaku pembimbing II. 

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini ialah (1) Bagaimana 

kondisi lingkungan pengendalian di Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai 

sehingga menyebabkan munculnya tindakan fraud yang dilakukan oleh pejabat 

pemerintah desa? (2) Bagaimana dampak dari adanya whistleblower terhadap 

tindakan fraud yang terjadi di Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai?. Tujuan 

yang ingin di capai dalam penelitian ini ialah (1) Untuk mengetahui kondisi 

lingkungan pengendalian di Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai yang 

menyebabkan munculnya tindakan fraud yang dilakukan oleh pejabat pemerintah 

desa. (2) Untuk mengetahui dampak yang terjadi dari adanya whistleblower 

terhadap tindakan fraud yang terjadi di Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai. 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Desa Bangka La’o Kabupaten 

Manggarai. Sumber data dalam penelitian ini ialah sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Sedangkan jenis data dalam penelitian ini ialah data 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan ialah pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data dan pengambilan keputusan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kondisi lingkungan pengendalian  di 

Desa Bangka La’o Kabupaten Manggarai sangat tidak kondusif sehingga 

berpengaruh terhadap tindakan fraud yang terjadi. Ke tujuh indikator dari 

lingkungan pengendalian juga saling berkaitan dan berpengaruh terhadap kondisi 

lingkungan pengendalian di Desa Bangka La’o sehingga menyebabkan 

munculnya tindakan fraud yang dilakukan oleh pejabat pemerintah desa. Dampak 

dari adanya whistleblower ialah kasus ini dapat terungkap, diproses dan di 

tindaklanjuti serta dapat menumbuhkan kesadaran dan rasa peka yang tinggi dari 

seluruh pihak dalam mengawasi sistem operasional pemerintahan desa. 

Dengan demikian pemerintah desa dan juga masyarakat disarankan dapat 

menjalankan roda pemerintahan desa sesuai dengan Permendagri No 20 Tahun 

2018, melakukan pengawasan atau monitoring secara berkala dan juga 

memberikan sosialisasi terkait dengan whistleblowing serta mempersiapkan 

whistleblowing system agar siapa saja bisa menjadi whistleblower tanpa harus 

takut identitasnya diketahui. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Pengendalian, Whistleblower dan Fraud  
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