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ABSTRAK 

Transportasi merupakan suatu kegiatan memindahkan suatu (barang dan 

atau orang) dari suatu tempat ke tempat yang lain, baik dengan atau tanpa sarana. 

Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia dalam melakukan aktivitas 

sehari-hari. Transportasi sendiri dibagi menjadi 3 bagian yaitu, transportasi darat, 

laut dan udara. PT. Sinar Gemilang adalah salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa transportasi darat (bus) yang berlokasi di Jl. Prof. M. Yamin Km. 1, 

Rinbesi, Kec. Atambua Selatan, Kabupaten Belu, Nusa Tenggara Timur dan juga 

bertempat di alamat Jl. Timor Raya, Km. 10, Lasiana, Kelapa Lima, Kupang, 

Nusa Tenggara Timur (NTT), Indonesia. Masalah yang yang terjadi pada 

perusahaan ini terdapat pada sistem pemesanan tiket bus yang masih dilakukan 

secara manual, dimana pelanggan harus datang ke loket-loket yang disediakan 

oleh PT. Sinar Gemilang untuk mendapatkan tiket bus. Hal seperti ini yang 

menjadi permasalahan karena pelanggan tidak dapat melihat jadwal 

keberangkatan dan jumlah tiket yang tersisa secara langsung dan perusahaan tidak 

dapat mengkonfirmasi secara langsung kepada pelanggan dan juga. Masalah lain 

yang terdapat pada PT. Sinar Gemilang yaitu proses pendataan informasi data 

calon penumpang dengan menulis pada buku album yang mana jika buku itu 

sudah terisi penuh maka akan disimpan digudang kemudian digantikan dengan 

buku baru untuk data calon penumpang bus, hal ini juga sangat menyulitkan dan 

menyita banyak tenaga pegawai sinar gemilang pada saat ingin melakukan 

laporan bulanan data penumpang setiap bulan dalam satu tahun. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang bangun sebuah sistem “Aplikasi Pemesanan Tiket Bus 

pada PT. Sinar Gemilang Berbasis Web”, dimana memberikan kemudahan 

layananan kepada pelanggan pada saat pemesanan tiket bus serta dapat 

mengetahui informasi mengenai jadwal keberangkatan bus dengan mudah dan 

juga bisa membantu pihak Sinar Gemilang dalam mendata setiap calon 

penumpang yang menggunakan bus Sinar Gemilang. 

 

Kata kunci: aplikasi, web, pemesanan tiket, transportasi. 
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ABSTRACT 

Transportation is an activity of moving something (goods and or people) from 

one place to another, either with or without means. Transportation is used to 

facilitate humans in carrying out daily activities. Transportation itself is divided 

into 3 parts, namely land, sea and air transportation. PT. Sinar Gemilang is one 

of the companies engaged in land transportation (bus) services located on Jl. 

Prof. M. Yamin Km. 1, Rinbesi, Kec. South Atambua, Belu Regency, East Nusa 

Tenggara and also located at the address Jl. Greater Timor, Km. 10, Lasiana, 

Kelapa Lima, Kupang, East Nusa Tenggara (NTT), Indonesia. The problem that 

occurs in this company is in the bus ticket ordering system which is still done 

manually, where customers have to come to the counters provided by PT. Sinar 

Gemilang to get bus tickets. Things like this are a problem because customers 

cannot see the departure schedule and the number of remaining tickets directly 

and the company cannot confirm directly to customers as well. Another problem 

found in PT. Sinar Gemilang, namely the process of collecting information on 

prospective passenger data by writing on an album book which if the book is fully 

loaded it will be stored in the warehouse and then replaced with a new book for 

data on prospective bus passengers, this is also very difficult and takes up a lot of 

Sinar Gemilang's employees. when you want to do a monthly report on passenger 

data every month in one year. This study aims to design and build a system "Bus 

Ticket Ordering Application at PT. Web-Based Sinar Gemilang", which provides 

easy service to customers when ordering bus tickets and can find out information 

about bus departure schedules easily and can also help Sinar Gemilang in 

recording every prospective passenger using the Sinar Gemilang bus. 

 

Keywords: application, web, ticket booking, transportation. 


