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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudulPemerintah Sebagai Provider(Studi Tentang 

Pelayanan Listrik Bagi Masyarakat di Desa Tenda Ondo Kecamatan Nangapenda 

Kabupaten Ende). Rumusan masalah dalam penelitian ini adalahbagaimana peran 

pemerintah sebagai provider dalam melayani kebutuhan listrik di Desa Tenda 

Ondo Kecamatan Nangapanda Kabupaten Ende. Teori yang digunakan oleh 

peneliti dalam memecahkan masalah penelitian adalahPemerintah Sebagai 

Provider Pelayanan Publik, Pemerintah Sebagai Pelayanan Publik, Kebijakan 

Pengembangan Listrik Pedesaan, Manfaat Listrik Bagi Masyarakat Desa dan 

Faktor-Faktor Yang Menghambat Ketersedian Listrik. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data primer adalah para 

informan sedangkan data sekunder adalah dokumen-dokumen yang berkaitan 

dengan variabel penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara, observasi, dan dokumentasi.Tahap analisa data dilakukan melalui 

reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1). Sumber Daya Finansial berupa 
terbatasnya anggaran dan tingginya biaya pendanaanpembangunan listrik dimana 

memakan anggaran sebesar Rp 6 Miliar perdesa sedangkan Dana Desa hanya bisa 

digunakan untuk pembangkit listrik tenaga mikrohidro; pembangkit listrik tenaga 

biodiesel; pembangkit listrik  tenaga  matahari;  pembangkit listrik tenaga 

angin;instalasi biogas; dan  jaringan distribusi tenaga listrik  (bukan dari 

Perusahaan Listrik Negara). Masalah yang menyebabkan pasokan listrik belum 

teraliri disebabkan olehmahalnya biaya operasional bahan bakar batu barasebagai 

bahan bakar utama penggerak turbin uap, rusaknya beberapa mesin pembangkit 

rusak sehingga tidak mampu menjangkau daerah pedalaman di Kabupaten Ende, 

akses jalan yang buruk, topografi Desa Tenda Ondo yang berbukit-bukit , 

masalah pembebasan lahan tanah untuk pemasangan tiang dan kabel listrik dan 

mahalnya biaya pembangunan listrik. (2) Masalah teknis dalam Pembebasan tanah 

berupa permasalahan kepemilikan sertifikat tanah sehingga menyulitkan PLN 

untuk melakukan pembayaran atas pembebasan tanah yang di peruntukkan untuk 

pembangunan Pembangkit Listrik. Faktor geografis berupa kondisi alamberupa 

kondisi alam yang berbukit-bukit, infrastruktur jalan yang rusak dan banyaknya 

pohon-pohon yang lebih besar dan tinggi dari tiang listrikmenyebabkan petugas 

PLN kesulitan dalam pemasangan tiang dan kabel listrik. Pola pemukiman 

masyarakat di Desa Tenda Ondo yang saling terpencar dengan jarak yang saling 

berjauhan merupakan kendala utama bagi petugas PLN dalam pemasangan tiang 

dan kabel listrik sehingga membutuhkan waktu dan biaya operasional yang besar. 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan bahwaPemerintah 

sebagai providerdalam ketersedian listrik di Desa Tenda Ondo Kecamatan 

Nangapanda Kabupaten Ende disebabkan oleh faktor sumber daya finansial dan 

masalah teknis. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Listrik, Sumber Daya Finansial, Masalah Teknis 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled Government as Provider (Study of Electricity 

Services for Communities in Tenda Ondo Village, Nangapenda District, Ende 

Regency). The formulation of the problem in this study is what is the role of the 

government as a provider in serving the electricity needs in Tenda Ondo Village, 

Nangapanda District, Ende Regency. The theory used by researchers in solving 

research problems is the Government as a Public Service Provider, Government as 

a Public Service, Rural Electricity Development Policy, the Benefits of Electricity 

for Village Communities and Factors That Obstacle the Availability of Electricity. 

This study used descriptive qualitative method. Primary data sources are 

informants while secondary data are documents related to research variables. Data 

collection techniques used were interviews, observation, and documentation. The 

data analysis stage was carried out through data reduction, data presentation, 

conclusion drawing stage and then analyzed descriptively qualitatively. 

The research results show that (1). Financial Resources in the form of a 

limited budget and high cost of funding for the construction of electricity which 

consumes a budget of IDR 6 billion per village while the Village Fund can only 

be used for micro-hydro power plants; biodiesel power plant; solar power plants; 

wind power plants; biogas installations; and electricity distribution network (not 
from the State Electricity Company). The problem that causes the electricity 

supply to not be electrified is caused by the high operational costs of coal fuel as 

the main fuel to drive the steam turbine, the damage to several generating 

machines so that they are unable to reach inland areas in Ende Regency, poor road 

access, the hilly topography of Tenda Ondo Village. - hills, the problem of land 

acquisition for the installation of electric poles and cables and the high cost of 

building electricity. (2) Technical problems in land acquisition in the form of land 

certificate ownership issues making it difficult for PLN to make payments for land 

acquisition intended for the construction of power plants. Geographical factors in 

the form of natural conditions in the form of hilly natural conditions, damaged 

road infrastructure and many trees that are bigger and taller than power poles 

cause PLN officers difficulties in installing power poles and cables. The pattern of 

community settlements in Tenda Ondo Village which are scattered from each 

other with great distances is the main obstacle for PLN officers in installing 

electricity poles and cables, which requires a large amount of time and operational 

costs. 

Based on the results of the analysis above, the authors conclude that the 

Government as a provider in the availability of electricity in Tenda Ondo 

Village, 
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