BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian, dapat dilihat bahwa Grup Kelas VII B SMP Negeri 1
Amabi Oefeto menjadi salah satu media yang sangat penting dalam melakukan
konsultasi berkaitan dengan masalah pendidikan. Melalui grup tersebut, siswa bisa
berkomunikasi dengan pendidik untuk memecahkan masalah-masalah yang
dihadapi seperti kesulitan memahami tugas yang diberikan oleh pendidik maupun
informasi lain seputar peserta didik. Komunikasi melalui aplikasi pesan Whatsapp
juga memudahkan peserta didik dalam hal jarak dengan pendidik. Berdasarkan
hasil penelitian, maka kesimpulan yang dapat dirumuskan oleh peneliti yakni
terdapat dua unsur etika komunikasi yang diterapkan oleh siswa kelas VIl B SMP
Negeri 1 Amabi Oefeto dalam melakukan proses komunikasi dengan pendidik
melalui aplikasi pesan Whatsapp. Unsur-unsur tersebut yakni ucapan salam dan
sapaan kepada guru serta ucapan terimakasih pada akhir percakapan. Dua unsur
dalam etika komunikasi ini selalu dilakukan oleh peserta didik dalam memulai dan

mengakhiri percakapan dengan pendidik.

Selain itu, dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa

unsur-unsur yang tidak diterapkan oleh peserta didik yakni:



1. Tidak menggunakan bahasa yang baik dan benar. Dalam melakukan
komunikasi dengan pendidik melalui aplikasi pesan Whatsapp, siswa kelas VI
B SMP Negeri 1 Amabi Oefeto tidak menggunakan bahasa baku sebagai
standar etika dalam berkomunikasi dengan pendidik. Selain itu peserta didik
juga sering menyingkat kata-kata yang ada dalam pesan yang disampaikan
kepada pendidik.

2. Tidak mencantumkan nama atau identitas. Saat memulai percakapan dengan
pendidik, siswa kelas VII B SMP Negeri 1 Amabi Oefeto tidak mencantumkan
nama atau memperkenalkan diri kepada pendidik. Hal tersebut menunjukan
kurangnya perhatian peserta didik terhadap etika dalam berkomunikasi dengan
pendidik.

3. Tidak memperhatikan waktu. Dalam menghubungi pendidik, siswa tidak

memperhatikan waktu dalam menghubungi pendidik.

6.2. Saran

Setelah merumuskan kesimpulan di atas, peneliti memiliki beberapa saran
yang perlu diperhatikan baik oleh pendidik maupun peserta didik dalam konteks

komunikasi melalui aplikasi pesan Whatsapp (komunikasi jarak jauh), yakni:

1. Bagi pendidik SMP Negeri 1 Amabi Oefeto
Pendidik di SMP Negeri 1 Amabi Oefeto perlu memberikan penegasan

mengenai etika ketika melakukan komunikasi melalui berbagai media sosial



khususnya pada penggunaan aplikasi pesan Whatsapp sebagai media
komunikasi jarak jauh. Penggunaan bahasa yang tepat, santun dan tidak
berlebihan menjadi poin penting yang harus ditekankan pada peserta didik.
Selain itu pendidik juga perlu memberikan pemahaman mengenai waktu
dalam menghubungi pendidik. Singkatnya, pendidik perlu lebih dalam
menanamkan pendidikan mengenai etika berkomunikasi melalui media sosial.
Secara umum, tantangan guru menghadapi karakteristik sosial generasi
sekarang terletak pada penanaman, penegasan, bimbingan dan pembekalan
mengenai etika berkomunikasi.

Bagi peserta didik di SMP Negeri 1 Amabi Oefeto.

Peserta didik perlu lebih banyak belajar mengenai etika bukan hanya dalam
konteks berkomunikasi melalui media sosial saja melainkan etika
berkomunikasi dalam lingkungan sosial. Etika komunikasi dan berinteraksi ini
menjadi bekal yang sangat penting bagi genesari mereka (generasi Z) agar
mereka tidak melakukan kesalahan dalam berinteraksi dan berkomunikasi

dengan berbagai kalangan baik kesalahan tindakan maupun kesalahan ucapan.

Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai
bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian, dan sebagai bahan

pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian selanjutnya.
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