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ABSTRAK 

Floria Loniabitha Monalisa Pareira (32119073), dengan judul 

penelitian “Analisis Kinerja PT. Sabana Kupang Menggunakan Metode 

Balanced Scorecard” dibawah bimbingan Bapak Dr. Stanis Man, SE, M.Si 

selaku pembimbing I dan Ibu Maria B. M. G. Wutun, SE, MM selaku 

pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yakni: Bagaimana kinerja PT. 

Sabana dengan menggunakan metode Balanced Scorecard?. Tujuan dari 

penelitian ini yakni Untuk mengetahui kinerja PT. Sabana dengan menggunakan 

metode Balanced Scorecard. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data Kuantitatif dan 

data Kualitatif, sumber data yang digunakan adalah data Primer dan data 

Sekunder, Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dokumentasi dan wawancara, serta metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode balanced scorecard yang terdiri atas empat 

perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode balanced scorecard, 

perspektif keuangan diukur menggunakan Return On Equity (ROE) dan Return 

On Assets (ROA) menunjukkan kinerja tidak baik, sedangkan Total Asset Turn 

Over (TATO) menunjukkan kinerja yang cukup baik. Perspektif pelanggan yang 

diukur menggunakan Kepuasan Pelanggan menunjukkan kinerja baik dan 

Profitabilitas Pelanggan menunjukkan kinerja tidak baik. Perspektif proses bisnis 

internal yang diukur menggunakan Inovasi, Proses Operasional, dan Layanan 

menunjukkan kinerja yang baik. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan diukur 

yang menggunakan Kepuasan Karyawan menunjukkan kinerja baik, Retensi 

Karyawan menunjukkan kinerja cukup baik, dan Produktivitas Karyawan 

menunjukkan kinerja yang tidak baik. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut disarankan kepada pihak PT. Sabana 

untuk lebih memperhatikan pengelolaan keuangan terkait penggunaan modal dan 

aset agar menghasilkan keuntungan yang lebih besar dan kinerja keuangan dapat 

membaik.  

 

Kata Kunci: Kinerja, Balanced Scorecard. 
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