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ABSTRAK

Penelitian berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Manajemen
Konflik dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja
sebagai Moderasi pada Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII
Provinsi NTT” ditulis oleh Santo Igno Gelu, NIM 811211052, dibimbing oleh
Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si dan Dr. Henny A. Manafe, SE, MM

Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII Provinsi NTT telah
menetapkan target yang harus dicapai. Dari total 10 kegiatan, hanya 5 kegiatan
yang mencapai realisasi 100%, sebuah indikasi menurunnya kinerja pegawai.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana gambaran gaya
kepimimpinan, manajemen konflik, kerjasama tim, kepuasan kerja dan kinerja
pegawai pada BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT? 2) Apakah gaya
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah XIlI
Provinsi NTT ? 3) Apakah manajemen konflik berpengaruh terhadap kinerja
pegawai pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT ? 4) Apakah kerjasama
tim berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah X111 Provinsi NTT ?
5) Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPTD
Wilayah XI1I Provinsi NTT ? 6) Apakah kepuasan kerja memoderasi pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi
NTT ? 7) Apakah kepuasan kerja memoderasi pengaruh manajemen konflik
terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT ? 8) Apakah
kepuasan kerja memoderasi pengaruh Kerjasama tim terhadap kinerjapegawai
kantor BPTD Wilayah X111 Provinsi NTT ?

Data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis
statistik inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS Versi 3.3.2.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa Gaya
Kepemimpinan (80,63%), Manajemen Konflik (78,96%), Kerjasama Tim
(81,08%), kepuasan kerja (81,22%) dan kinerja pegawai (81,33%) pada Kantor
BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT termasuk kategori baik.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan
kepada manajemen Kantor BPTD Wilayah XIIlI Provinsi NTT untuk
meningkatkan Gaya Kepemimpinan terutama pada indikator instruktif,
meningkatkan manajemen konflik terutama pada indikator obliging,
meningkatkan Kerjasama tim terutama pada indikator kejelasan tujuan,
meningkatkan kepuasan kerja terutama pada indikator hubungan kerja dan
meningkatkan kinerja pegawai terutama pada indikator kualitas.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Manajemen Konflik, Kerjasama Tim,
Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

The research entitled "The Influence of Leadership Style, Conflict
Management and Teamwork on Employee Performance with Job Satisfaction
as Moderation at the Land Transportation Management Center Region XII1 of
NTT Province" is written by Santo Igno Gelu, NIM 811211052, supervised by
Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si and Dr. Henny A. Manafe, SE, MM

The Land Transportation Management Center for Region XII1 of NTT
Province has set targets that must be achieved. Of the total 10 activities, only 5
activities achieved 100% realization, an indication of declining employee
performance. The formulation of the problem in this study is: 1) What is the
description of leadership style, conflict management, teamwork, job satisfaction
and employee performance in BPTD Region XIII NTT Province? 2) Does
leadership style affect the performance of BPTD Region XIII NTT Province
employees? 3) Does conflict management affect the performance of BPTD
Region XIII employees of NTT Province? 4) Does teamwork affect the
performance of BPTD Region XIII NTT Province employees? 5) Does job
satisfaction affect the performance of BPTD Region XIII employees of NTT
Province? 6) Does job satisfaction moderate the influence of leadership style
on the performance of BPTD Region XIII NTT Province employees? 7) Does
job satisfaction moderate the effect of conflict management on the performance
of BPTD Region XIII employees of NTT Province? 8) Does job satisfaction
moderate the effect of teamwork on the performance of BPTD Region XI1I office
employees of NTT Province?

The data in this study are primary data and secondary data. The data
analysis techniques used are descriptive statistical analysis and inferential
statistical analysis using the SmartPLS application Version 3.3.2.

The results of descriptive statistical analysis showed that Leadership
Style (80.63%), Conflict Management (78.96%), Teamwork (81.08%), job
satisfaction (81.22%) and employee performance (81.33%) at the BPTD Office
Region XII1 of NTT Province were included in the good category.

Based on the results of the research obtained, it can be suggested to
the management of BPTD Office Region XIII of NTT Province to improve
Leadership Style, especially on instructive indicators, improve conflict
management, especially on obligation indicators, increase teamwork,
especially on indicators of clarity of purpose, increase job satisfaction,
especially on labor relations indicators and improve employee performance,
especially on quality indicators.

Keywords: Leadership Style, Conflict Management, Teamwork, Job
Satisfaction and Employee Performance.
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