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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat 

kesimpulan dari hasil penelitian yakni : 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa, persepsi 

tentang Work Engagement Organizational Citizenship Behaviour adalah 

sangat baik. Persepsi tentang Organizational Citizenship Behaviour 

adalah sangat baik, Persepsi tentang Quality Of Work Life pada Dinas 

Koperasi Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTT adalah sangat 

baik. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Quality Of Work 

Lifememiliki pengaruh signifikan terhadap Work Engagement pada Dinas 

Koperasi Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTT.  

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Quality Of Work 

Life  memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behaviour pada Dinas Koperasi Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi NTT. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa variabel Organizational 

Citizenship Behaviour berpengaruh signifikan terhadap Work 

Engagement pada Dinas Koperasi Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Provinsi NTT. 
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5. Variabel Work Engagement memiliki pengaruh dalam memediasi Quality 

Of Work Life terhadap Organizational Citizenship Behaviour pegawai 

pada Dinas koperasi tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi NTT. 

6. Kontribusi variabel Quality Of Work Life dan Work Engagement terhadap 

Organizational Citizenship Behaviour sebesar 72,5% atau 0,72% 

(72,5%) dan sisanya 27,5% merupakan kontribusi variabel lain. Dan 

Kontribusi variabel Quality Of Work Life terhadap Work Engagement 

sebesar 0,608% atau 60,8% sedangkan sisanya 39,2% merupakan 

kontribusi variabel lain. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka 

saran yang dapat diberikan pada pegawai Dinas Koperasi Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Provinsi NTT. 

1. Meningkatkan Quality Of  Work Life pada Dinas Koperasi Tenaga Kerja 

dan Transmigrasi Provinsi NTT dengan cara antusias dan partisipasi  

dengan semua pekerjaan kantor, komunikasi yang baik, selalu menjaga 

hubungan baik antar sesama pegawai maupun dengan atasan,  dan saling 

menolong untuk menyelesaikan segala pekerjaan kantor sehingga 

meningkatkan Organizational Citizenship Behaviour.  

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengamati faktor-faktor lain 

yang berpengaruh terhadap Work Engagement misalnya Gaya 

kepemimpinan, Lingkungan kerja dan pengembangan karir.   
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