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ABSTRAK 

 

Tekla Oktaviana Tandi, NIM 33118015 dengan judul skripsi “Analisis Kinerja    

Penerimaan dan Kontribusi Retribusi Pasar di Kabupaten Ngada”. Dibawah 

bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE.,M.Si selaku pembimbing I dan Bapak Leopold 

M.T.Dawu, SE.,MM selaku pembimbing II. 

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah 1). Bagaimana 

kinerja penerimaan retribusi pasar di Kabupaten Ngada dari tahun 2016 sampai tahun 

2020? 2). Bagaimana kontribusi retribusi pasar di Kabupaten Ngada dari tahun 2016 

sampai tahun 2020? 3). Faktor apa saja yang menyebabkan kinerja penerimaan dan 

kontribusi retribusi pasar di Kabupaten Ngada mengalami fluktuasi? 4). Apa saja upaya 

pemerintah daerah Kabupaten Ngada dalam meningkatkan kinerja penerimaan dan 

kontribusi retribusi pasar?. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 1). 

Untuk mengetahui kinerja penerimaan retribusi pasar di Kabupaten Ngada dari tahun 

2016 sampai tahun 2020. 2) Untuk mengetahui kontribusi retribusi pasar di Kabupaten 

Ngada dari tahun 2016 sampai tahun 2020? 3). Untuk mengetahui faktor penyebab 

kinerja penerimaan dan kontribusi retribusi pasar mengalami fluktuasi. 4). Untuk 

mengetahui upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan kinerja penerimaan dan 

kontribusi retribusi pasar di Kabupaten Ngada.  

Penelitian ini dilakukan pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Ngada. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini yakni jenis data menurut sumber dan jenis data 

menurut sifat. Jenis data menurut sumber terdiri dari data primer dan data sekunder, 

sedangkan jenis data menurut sifat terdiri dari data kuantitatif dan data kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa: (1) Kinerja penerimaan 

retribusi pasar di Kabupaten Ngada tahun 2016-2020 jika ditinjau dari rasio keuangan 

daerah adalah a).Rasio efektivitas, rata-rata penerimaan retribusi pasar sebesar 141,04% 

dengan kriteria sangat efektif. b). Rasio efisiensi, rata-rata penerimaan retribusi pasar 

sebesar 4,22% dengan kriteria sangat efisien. c). Rasio laju pertumbuhan retribusi pasar 

rata-rata sebesar 14,80% dengan kriteria tidak berhasil. (2) Rasio kontribusi retribusi 

pasar terhadap retribusi daerah rata-rata sebesar 33,70% dengan kriteria cukup baik dan 

rasio kontribusi retribusi pasar terhadap PAD rata-rata sebesar 1,66% dengan kriteria 

sangat kurang. (3) Faktor penyebab kinerja penerimaan dan kontribusi retribusi pasar di 

Kabupaten Ngada mengalami fluktuasi adalah keterbatasan sumber daya manusia dalam 

hal ini keterbatasan petugas, adanya covid-19, rendahnya kesadaran para wajib reribusi 

dalam membayar retribusi serta ketidakjujuran para pemungut retribusi. (4) Upaya yang 

dilakukan pemerintah daerah dalam meningkatkan kinerja penerimaan dan kontribusi 

retribusi pasar di Kabupaten Ngada adalah melakukan peningkatan sosialisasi kebijakan 

tarif retribusi pasar, melakukan perbaikan sarana dan prasarana pendukung kegiatan pasar 

dan mulai menerapkan pembayaran secara elektronik dengan menggunakan mesin ECD 

serta meningkatkan SDM dalam hal ini petugas pemungut retribusi. 

Saran dari penelitian ini adalah Pemerintah dalam hal ini Badan Pendapatan 

Daerah Kabupaten Ngada untuk lebih meningkatkan sosialisasi dan penyuluhan secara 

rutin kepada wajib retribusi, lebih meningkatkan fasilitas di pasar, lebih tegas dalam 

menindak lanjuti wajib retribusi yang tidak membayar retribusi serta lebih 

memperhatikan penetapan target retribusi pasar. 

 

Kata Kunci: Analisis Kinerja Penerimaan dan Kontribusi, Retribusi Pasar 
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