BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa, gambaran tentang Kinerja
karyawan baik dengan nilai rata-rata 68,37%, persepsi tentang
Kecerdasan Emosional adalah baik dengan nilai rata-rata 81,04%,
persepsi tentang Karakteristik Pekerjaan adalah baik dengan nilai rata-
rata 71,16, persepsi tentang Kepemimpinan adalah baik dengan nilai
rata-rata  68,48%, persepsi tentang Organizational Citizenship
Behavior(OCB) adalah baik dengan nilai rata-rata 73,72%.

Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Kecerdasan Emosional
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang
Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Krakteristik Pekerjaan
berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang
Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang

Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Kecerdasan Emosional

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas
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Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang

6. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Karakteristik Pekerjaan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang

7. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Kepemimpinan berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kota Kupang

8. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Organizational Citizenship
Behavior(OCB) berpengaruh sigmifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang

9. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) Organizational Citizenship
Behavior (OCB) memediasi pengaruh Kecerdasan emosional,
Karakteristik Pekerjaan dan Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan
Pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kupang

10. Berdasarkan nilai R square, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi
variabel Kkinerja karyawan adalah 0,566 atau 56.6%. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel kecerdasan emosional, karakteristik
pekerjaan dan kepemimpinan memberikan kontribusi sebesar 56,6%
terhadap kinerja karyawan, sisanya 43,4% kontribusi dari variabel lain.
Nilai koefisien determinasi variabel Organizational Citizenship Behavior
0,412 atau 41,2%.

B. Saran

Beradasarkan kesimpulan hasil penelitian, saran yang diajukan oleh

peneliti yaitu sebagai berikut:
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. Dari aspek Kinerja Karyawan disarankan agar kualitas,kuantitas dan
ketepatan waktu lebih diperhatikan lagi agar kinerja kerjanya lebih baik
Dari aspek kecerdasan Emosional disarankan agar karyawan lebih
meningkatkan kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi diri dan empati
sehingga kinerja kerjanya lebih baik lagi

. Dari aspek Karakteristik Pekerjaan disarankan agar lebih meningkatkan
keterampilan dalam bidang yang ditekuni

. Dari aspek Kepemimpinan disarankan agar sifat, kebiasaan, temperamen
dan watak seorang pemimpin harus lebih diperhatikan lagi

. Dari aspek Organizational Citizenship Behavior (OCB) disarankan agar
perilaku menolong, kesungguhan dalam bekerja, toleransi yang tinggi dan
mengedepankan kepentingan bersama tetap bisa dipertahankan agar

Kinerja kerjanya tidak menurun.
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