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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Kinerja petugas lapanagan dinas lingkungan hidup dan kebersihan 

(DLHK) dalam mengatasi masalah sampah di Kecamatan Oebobo Kota Kupang. Rumusan 

masalah dalam penulisan skripsi ini adalah bagaimana kinerja petugas lapanagan dinas 

lingkungan hidup dan kebersihan (DLHK) dalam mengatasi masalah sampah di Kecamatan 

Oebobo Kota Kupang. Teori yang digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah 

penelitian adalah kinerja. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data 

primer adalah para informan sedangkan data sekunder adalah dokumen-dokumen yang berkaitan 

dengan variabel penelitian. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi, dan dokumentasi.Tahap analisa data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, 

tahap penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1). Kuantitas pekerjaan berupa volume sampah di 
Kecamatan Oebobo yang mengalami peningkatan tidak terlepas laju pertumbuhan penduduk dan 

keberadaan fasilitas perbelanjaan, rumah sakit, sekolah/perguruan tinggi,rumah susun sederhana, 

rumah makan dan kost-kostan.(2) Kualitas kerja berupa banyak titik pembuangan sampah 

sementara baik itu dalam bentuk sampah permanen dan bin kontainer sampah di 7 Kelurahan 

sehingga membutuhkan waktu yang begitu lama. Hal ini juga diperparah dengan kurangnya 

armada truk pengangkutan dan petugas pengangkut sampah. (3) Ketepatan waktu berupa tidak 

tepatnya jam kerja pengangkutan sampah disebabkan oleh kurangnya pengawasan dari DLHK 

Kota Kupang serta kurangnya tenaga pengangkut sehingga tidak semua titik sampah bisa 

diangkut di setiap Kelurahan setiap harinya. petugas lapangan DLHK Kota Kupang belum 

bekerja sesuai dengan target yang ditetapkan hal ini disebabkan oleh jumlah insentitas 

masyarakat yang lebih banyak membuang sampah karena jumlah penduduk dan fasilitas 

perbelanjaan serta insentif yang kecil upah petugas sampah. (4). Kemampuan kerja sama berupa 

kerja sama tim petugas lapangan pengangkut sampah sudah berjalan dengan baik hal ini 

ditunjukkan dengan ketika ada 1 dari 2 team yang ikut menyelesaikan pengangkutan sampah 

ketika ada team atau kelompok yang belum menyelesaiakan pengangkutan sampah. Kerja sama 

tim petugas lapangan pengangkut sampah tidak sebanding dengan jumlah volume sampah hal 

sehingga masih banyak jumlah sampah yang tidak terangkut ke TPA oleh petugas sampah 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan bahwa peningkatan sampah tidak 

terlepas dari kuantitas pekerjaan, kualitas kerja, ketepatan waktu dan kemampuan kerja sama 
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