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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan Administrasi  Kependudukan  

Di Desa  Manufui Kecamatan Santian Kabupaten Timor Tengah Selatan 

ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul Faktor-faktor yang mempengaruhi pelayanan administrasi  

kependudukan di Desa  Manufui Kecamatan Santian Kabupaten Timor Tengah 

Selatan. Masalah pokok dalam penulisan skripsi ini adalahfaktor apa saja yang 

mempengeruhi pelayanan administrasi kependudukan di Desa Manufui Kecamatan 

Santian.  

 Teori yang digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah penelitian 

adalah kualitas pelayanan publik. Dalam penelitian ini akan dianalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi pelayanan publik. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Sumber data primer adalah para informan sedangkan data sekunder adalah 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan variabel penelitian. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.Tahap analisa 

data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu 

dianalisis secara deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa :Pertama, faktor organisasi berupa 

adanya pedoman pembagian kerja antara kepala desa dan perangkat desa Manufui 

sehingga memudahkan pelayanan administrasi kependudukan. Kedua, faktor 

kepemimpinan berupa keterlibatan dan kemampuan kepala desa Manufui dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan berupa inovasi 

pelayanan berupa program jemput bola dimana aparat desa langsung turun ke 

masyarakat untuk mengurus dokumen-dokumen yang berkaitan dengan administrasi 

kependudukan desa serta tertib administrasi kependudukan. 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan faktor yang 

mempengaruhi pelayanan administrasi kependudukan di Desa Manufui adalah faktor 

organisasi dan kepemimpinan. Kualitas pelayanan administrasi kependudukan di 

Desa Manufui sudah berjalan dengan baik, hal ini dapat dilihat dari adanya 

kemudahan dalam pelayanan administrasi kependudukan terutama dalam waktu 

penyelesaian dan inovasi yang dilakukan berupa program jemput bola. 

Berdasarkan kesimpulan diatas penulis menyarankan kedepannya kepada 

Pemerintah Desa Manufui agar tetap mempertahankan dan memberikan pelayanan 

administrasi kependudukan yang akuntabel dan transparan kepada masyarakat Desa 

Manufui 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Administrasi Penduduk 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .................................................................................................... i 

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI .......................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................................... iii 

MOTTO ...................................................................................................................... iv 

PERSEMBAHAN ........................................................................................................ v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... vii 

ABSTRAK ................................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ............................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL...................................................................................................... xv 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1  Latar Belakang Masalah ..................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................... 5 

1.3 Tujuan .................................................................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian  .............................................................................................. 6 

BAB II KERANGKA PEMIKIRAN ......................................................................... 7 

2.1  Tinjauan Pustaka  .............................................................................................. 7 



xii 

 

2.2 Landasan Teori  ................................................................................................. 9 

2.2.1 Tugas dan Fungsi Pemerintah  .......................................................................... 9 

2.2.1.1. Pelayanan Publik dan Layanan Civil   ........................................................ 12 

2.2.1.2. Fungsi Sekunder Pemerintah  ..................................................................... 15 

2.2.3     Pelayanan Publik  ....................................................................................... 19 

2.2.3.1  Pengertian Pelayana Publik  ....................................................................... 19 

2.2.3.2 Prinsip dan Kualitas Pelayanan Publik  ....................................................... 21 

2.2.4 Administrasi Kependudukan Desa  ................................................................ 24 

2.2.4.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pemerintah Dalam Pelayanan    

Administrasi Kependudukan  ..................................................................... 26 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 31 

3.1 Penentuan metode penelitian ............................................................................. 31 

3.2 Operasionalisasi Variabel  ................................................................................. 31 

3.3 Teknik penentuan informan.  ............................................................................. 32 

3.4 Jenis, Sumber dan Teknik pengumpulan Data  ................................................. 33 

3.5 Teknik pengolahan data  .................................................................................... 34 

3.6 Teknik analisis data    ........................................................................................ 34 

BAB IVDESKRIPSI WILAYAH DAN OBJEK PENELITIAN .......................... 35 



xiii 

 

4.1  Deskripsi Wilayah Penelitian  ......................................................................... 35 

4.1.1 Sejarah Desa Manufui  .................................................................................... 35 

4.1.2 Luas dan Batas Wilayah Desa Manufui .......................................................... 37 

4.1.3 Keadaan Demografi Desa Manufui ................................................................. 38 

4.1.4 Kondisi Pemerintahan Desa Manufui  ............................................................ 41 

4.1.5 BPD Desa Manufui ......................................................................................... 45 

4.2 DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN  ............................................................ 48 

4.2.1 Administrasi Penduduk Desa Manufui  .......................................................... 48 

4.2.2 SOP Administrasi Penduduk Desa Manufui  .................................................. 49 

BAB V ANALISIS HASIL PENELITIAN ............................................................. 55 

5.1 Aspek Organisasi  ........................................................................................... 56 

5.1.1 Pembagian tugas dan kerja berdasarkan kemampuan masing-masing  sub 

bidang pelayanan  ............................................................................................ 56 

5.1.2 Pedoman kerja sebagai acuan pelaksanaan pekerjaan  ................................... 66 

5.2 Aspek Kepemimpinan  .................................................................................... 74 

5.2.1 Keterlibatan pimpinan dalam memberikan dukungan terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan  .......................................................................................... 74 

5.2.2 Kemampuan pimpinan dalam memberikan peluang kepada perangkat desa 

untuk menemukan inovasi baru dalam pelayanan  .......................................... 78 



xiv 

 

BAB VI PENUTUP ................................................................................................... 82 

6.1 Kesimpulan   ...................................................................................................... 82 

Faktor Organisasi  .................................................................................................... 82 

Faktor Kepemimpinan  ............................................................................................ 82 

6.2 Saran   .............................................................................................................. 83 

 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Perbedaan antara Pelayanan Publik (Jasa Publik) dengan Pelayanan 

Sipil (Layanan Civil) .................................................................................................. 15 

Tabel 4.1Daftar Nama Kepala Desa Manfui Dari Tahun 1958-2022 ................... 36 

Tabel 4.2Jumlah Penduduk berdasarkan mata Pencaharian .............................. 39 

Tabel 4.3Jumlah Penduduk Manufui berdasarkan tingkat pendidikan ............. 40 

Tabel 4.4Daftar Nama Anggota BPD Desa Manufui ............................................. 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Asal Usul Layanan Civil ...................................................................... 13 

Gambar 2.2 Model Jasa Publik................................................................................ 14 

Gambar 4.1Kantor Desa Manufui ........................................................................... 35 

Bagan Susunan Organisasi dan Tata Kerja PemerintahanDesa Manufui .......... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


