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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“MOTTO” 

“Berserulah kepadaku maka aku akan 

menjawab engkau dan memberitahukan 

kepadamu hal-hal yang besar dan tida 

terpahami yakni hal-hal yang tidak kamu 

ketahui” 

(Yeremia, 33:3) 
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ABSTRAK 

 Judul penelitian ini adalah ‘Persepsi Pengguna Jasa Layanan Publik Pada 

PT. ASDP Ferry (Persero) Indonesia Cabang Kupang’. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui; persepsi pengguna jasa layanan  pada PT. ASDP Ferry 

(Persero) Indonesia Cabang Kupang. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik angket/kuisioner dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa; persepsi pengguna 

jasa layanan  pada PT. ASDP Ferry (Persero) Indonesia Cabang Kupang adalah 

pelayanan yang diberikan oleh PT. ASDP  belum memuaskan bagi pengguna 

jasa sehingga perlu untuk diperhatikan lagi seperti alat, fasilitas, sarana dan 

prasarana dalam pelayanan. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Jasa Layanan Publik, PT. ASDP Ferry (Persero) 

Indonesia Cabang Kupang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


