BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya,
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran
responden (X Ps_,). Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori
gambaran responden berikut ini.

a. Variabel kepercayaan yaitu sebesar 69,6% atau persepsi nasabah
terhadap kepercayaan dalam kategori baik, yang menolak hipotesis
yang telah dibuat sebelumnya yaitu persepsi nasabah akan variabel
kepercayaan cukup baik.

b. Variabel kemudahan sebesar 75,2% atau persepsi nasabah akan
kemudahan dalam kategori baik. Hal ini menolak hipotesis yang
telah dibuat sebelumnya vyaitu persepsi nasabah akan variabel
kemudahan cukup baik.

c. Variabel risiko sebesar 76,1% atau persepsi nasabah akan risiko
dalam kategori baik. Hasil penelitian menolak hipotesis yang telah
dibuat sebelumnya vyaitu persepsi nasabah akan variabel risiko
cukup baik.

d. Variabel loyalitas nasabah 76,6% atau gambaran nasabah akan
loyalitas nasabah dalam penggunaan aplikasi m-banking di Kota

Kupang baik. Hasil penelitian menolak hipotesis yang telah dibuat
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sebelumnya yaitu gambaran konsumen akan variabel loyalitas
nasabah dalam penggunaan aplikasi m-banking di Kota Kupang
cukup baik.

. Variabel kepercayaan (X;) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah () dalam penggunaan aplikasi m-
banking di Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang
dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti.

. Variabel kemudahan (Xz) secara pasrial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah () dalam penggunaan aplikasi m-
banking di Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang
dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini terbukti.

. Variabel risiko (X3) secara parsial berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap loyalitas nasabah (Y) dalam penggunaan aplikasi m-
banking di Kota Kupang. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang
dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti.

. Variabel kepercayaan (Xi1), Kemudahan (X2) dan risiko (X3) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
(Y) dalam penggunaan aplikasi m-banking di Kota Kupang. Jika
dibandingkan dengan hipotesis yang dibuat, maka hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

. Hasil Koefisien determinasi (R?) adalah 54,50% yang merupakan
kontribusi dari variabel kepercayaan, kemudahan, dan risiko,
sedangkan 45,50% sisanya dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar
penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut:

1. Kepada pihak Bank tetap menjaga kepercayaan dari nasabah agar tidak
terjadi kecurangan atau penipuan sehingga dapat mencegah dan
mengurangi rasa keraguaan nasabah saat menggunakan aplikasi m-
banking untuk bertransaksi.

2. Kepada pihak Bank di minta untuk kedepannya selalu melakukan
pengembangan dan pemeliharaan kemudahan layanan m-banking yang
semakain baik lagi sehingga nasabah lebih mudah untuk bertransaksi.

3. Kepada pihan Bank di minta untuk kedepannya dapat meminimalisir
risiko yang mungkin sering diterima oleh nasabah seperti gangguan
jaringan dan pembobolan data nasabah sehingga tidak menimbulkan rasa
takut saat menggunakan aplikasi m-banking untuk melakukan transaksi.

4. Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi loyalitas nasabah, sebab
penelitian yang mencakup lebih banyak variabel akan dapat

menghasilkan kesimpulan yang lebih baik.
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