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ABSTRAK 

 
Skripsi ini berjudul "Implementasi Program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) Kesehatan (Studi Kasus Pengelolaan BPJS di Puskesmas Sikumana Kota 

Kupang)". Adapun yang menjadi masalah dalam penulisan skripsi ini adalah "Bagaimana 

Implementasi Program BPJS Kesehatan di Puskesmas Sikumana, Kota Kupang"? Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menggambarkan implementasi program BPJS Kesehatan di 

Puskesmas Sikumana Kota Kupang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang digunakan dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Program Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan memiliki empat (4) indikator yakni (1) Komunikasi, 

penyampaian informasi dari pembuat program kepada aparat pelaksana BPJS Kesehatan serta 

konsistensi informasi yang disampaikan. (2) Sumberdaya, ketersediaan sumberdaya dalam 

melaksanakan sebuah program merupakan salah satu faktor yang harus selalu diperhatikan. 

Sumberdaya yang dimaksud adalah staff yang cukup serta fasilitas. (3) Disposisi, pengangkatan 

birokrasi dan insetif pegawai Puskesmas Sikumana dalam menjalankan Program BPJS 

Kesehatan sehingga dapat terlaksana dengan baik. (4) Struktur Birokrasi, Standard Operational 

Procedure (SOP) Puskesmas Sikumana dalam proses implementasi program BPJS Kesehatan. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Implementasi Program Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan sudah dilakukan dengan baik. Namun perlu ada 

tindak lanjut yang lebih baik lagi. 
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Kata kunci : Implementasi Program, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 
This thesis is "Implementation of the Health Social Security Administration Agency 

(BPJS) Program (Case Study of BPJS Management at the Sikumana Health Center, Kupang 

City)". As for the problem in writing this thesis is "How is the Implementation of the health 

BPJS Program at the Sikumana Health Center, Kupang City"? The purpose of this study is to 

describe the Implementation of the BPJS Kesehatan Program in Sikumana Health Center, 

Kupang. 

City This Study used a qualitative descriptive method which used data collection 

tecgniques through interviews and obdervation. 

The results of the study show that the Implementation of the Health Social Security 

Administrative Agency (BPJS) Program has for (4) indicators, namely (1) communication, 

information delivery and program makers to the BPJS Health implementing apparatus and the 

consistency of the information conveyed (2) Resources, availability of resources in implementing 

a program is one of the factors that must always be considered. The resources in question are 

adequate staff and facilities (3) Disposition of bureaucratic appointments and incentives for 

Sikumana Health Center employees in running the BPJS Program so that it can be implemented 

properly. (4) Bureaucratic structure, standard Operational Procedure (SOP) for the Sikumana 

Health Center in the process of implementing the health BPJS Program. 

Based on the result of the study, it can be concluded that the implementation of the 

Health Social Security Administrative Agency (BPJS) Program has been carried out well. But 

there needs to be a better follow-up. 
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Keywords : Program Implementation, Social Security Administration Agency 

(BPJS) Heallth. 
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