BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

BPJS Kesehatan telah mengimplementasikan pogramnya dengan baik
tetapi dengan hasil yang belum optimal. Adapun beberapa aspek yang

menyebabkan program ini belum maksimal antara lain :

1) Aspek Komunikasi
Materi yang disampaikan oleh petugas kesehatan bisa ditangkap dan
dicerna dengan baik oleh masyarakat pada umumnya yang datang
melakukan pengobatan.

2) Aspek Sumber Daya
Sarana-prasarana sudah sangat cukup dan memadai tetapi pada sumber
daya manusia dan sumber daya finansial masih sangat kurang ataupun
belum memadai untuk mengimplementasikan program tersebut.

3) Aspek Disposisi
Para pegawai puskesmas sikumana telah bekerja dengan sangat baik dan
bersifat jujur, berkomitmen dalam tugas-tugas yang dijalankan.

4) Aspek Struktur Birokrasi
Program BPJS Kesehatan di Puskesmas Sikumana telah bekerja dengan

sangat baik atau telah mengikuti prosedur sesuai dengan standar SOP.
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Berdasarkan ke 4 indikator di atas maka, BPJS Kesehatan pada Puskesmas
Sikumana telah bekerja dengan sangat baik mulai dari aspek disposisi dan struktur

birokrasi tetapi belum baik dari aspek komunikasi dan aspek sumber daya.

6.2 Saran

Dari penjelasan di atas saran yang bisa diberikan oleh penulis adalah agar
pemerintah mencoba mengevaluasi kembali Sistem Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan agar bisa mempermudah masyarakat untuk
mengikutinya, sasaran utama dikeluarkannya program ini adalah untuk membantu
masyarakat yang kurang mampu untuk membantu biaya pengobatan dan yang

menjadi masalah utama dari masyarakat.

1. Materi Komuikasi dan cara berkomunikasi yang disampaikan agar dapat
disederhanakan sesuai dengan daya terima masyarakat setempat yang

menggunakan jasa BPJS.

2. Sumber Daya Manusia perlu mendapat pelatihan yang khusus dan juga sumber
daya finansial perlu di perkuat lagi agar nantinya dapat di implementasikan

dengan baik kepada masyarakat setempat yang mengguakan jasa BPJS.

3. Aspek Disposisi perlu di tingkatkan agar program BPJS dapat berjalan sesuai
dengan SOP dan para pegawai dapat menjalankan sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

4. Aspek Struktur Birokrasi Standar Operational Procedure Puskesmas Sikumana

perlu ditingkatkan dalam proses implementasi program BPJS Kesehatan.
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