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MOTTO 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus memulai 

untuk menjadi hebat” 

 -Zig Ziglar 
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ABSTRAK  

Pengaruh kualitas pelayanan administrasi terhadap tingkat kepuasan masyarakat di kantor 

Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang Masalah utama penelitian ini yaitu apakah 

kualitas berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat pada kantor Kelurahan Naimata Kota 

Kupang. Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

masyarakat. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

kepustakaan dan penelitian lapangan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat 

yang di layani sebanyak 38.761 orang sedangkan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. 

Metode analisis yang di gunakan adalah regnesi linear sedarhana, hasil penelitian menyatakan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada 

kantor Kelurahan Naimata Kota Kupang . 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Masyarakat 


