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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka penulis dapat menyimpulkan 

beberapa hal mengenai kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor Kelurahan 

Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor 

Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang. Hasil penelitian diperoleh nilai 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ha yang menyatakan 

bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan kepuasan 

masyarakat pada Kantor Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang, 

diterima. 

2. Besar pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor 

Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang dapat dilihat dari hasil uji 

Koefisien Determinasi bahwa koefisien korelasi (R) sebesar 0,882 yang artinya terdapat 

hubungan yang kuat antara variabel independen terhadap variabel dependen karena nilai 

R mendekati angka 1. Hal itu menunjukkan semakin besar nilai X maka semakin besar 

pula nilai Y. nilai R2 sebesar 0,778 yang berarti 77,8% kepuasan masyarakat dipengaruhi 

variabel kualitas pelayanan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang 

dirasakan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor 

Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa, Kota Kupang 
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6.2 Saran 

1. Bagi Kantor Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa memberikan ketegasan terkait 

ketepatan waktu agar masyarakat mempunyai kepastian dalam mengurus Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) dan Kartu Keluarga (KK). 

2. Bagi Kantor Kelurahan Naimata, Kecamatan Maulafa menyediakan sarana dan prasarana 

terkait pelayanan pengurusan dalam bentuk daring atau online agar masyarakat tidak 

kelelahan dalam menunggu antrian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang berkeinginan untuk meneliti mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan administrasi terhadap kepuasan masyarakat sebagai penelitian sebaiknya 

menambahkan variabel independen yang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

masyarakat karena masih ada variabel-variabel independen lain di luar penelitian ini yang 

mungkin bisa mempengaruhi kepuasan masyarakat. 
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