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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan1hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Analisis1deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran 

responden. Melalui penelitian ini diperoleh hasil kategori gambaran 

responden1berikut ini: 

a. Variabel1kepemimpinan situasional yaitu sebesar 86,25% atau 

persepsi responden terhadap kepemimpinan situasional sangat baik, 

yang artinya menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya, yaitu 

persepsi responden akan kepemimpinan situasional cukup baik. Nilai 

kategori gambaran responden indikator participating 

(mengikutsertakan) adalah kategori terkecil, yaitu sebesar 83,00% 

dengan1kategori baik.  

b. Variabel1kepuasan kerja yaitu sebesar 83,30% atau persepsi responden 

terhadap kepuasan kerja baik, yang artinya menolak  hipotesis yang 

telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi responden akan1kepuasan 

kerja cukup baik.  

c. Variabel1OCB yaitu sebesar 82,50% atau gambaran responden akan 

OCB baik, yang artinya menolak hipotesis yang telah dibuat 

sebelumnya, yaitu persepsi1responden akan OCB cukup baik.   

d. Variabel0kinerja pegawai yaitu sebesar 87,20% atau gambaran 

responden akan kinerja pegawai sangat baik, yang artinya menolak 
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hipotesis yang telah dibuat0sebelumnya, yaitu persepsi responden akan 

kinerja pegawai0cukup baik.  

2. Variabel1Kepemimpinan Situasional, Kepuasan Kerja dan OCB secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten TTU dan hasil ini 

menerima1hipotesis yang diajukan.  

3. Variabel1Kepemimpinan Situasional, Kepuasan Kerja dan OCB secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai 

pada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten TTU. Jika 

dibandingkan dengan hipotesis yang dibua2maka penelitian ini terbukti.  

4. Hasil0koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 0,647 (64,7%) 

terhadap Kinerja pegawai, yang merupakan kontribusi dari 3 (tiga) 

variabel bebas yaitu Kepemimpinan Situasional, Kepuasan Kerja dan 

OCB sedangkan sisanya 35,3% merupakan dari faktor yang tidak diteliti 

dalam0penelitian ini.  

 

B. Saran  

Berdasarkan1kesimpulan hasil penelitian di atas, saran yang diajukan 

oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Kepada1Kantor Badan Pendapatan daerah Kabupaten TTU, agar lebih 

memperhatikan kepuasan kerja pegawai, agar kinerja kerjanya lebih baik 

lagi.  

2. Dalam1Kepemimpinan situasional, pemimpin hendaknya memperhatikan 

sikap-sikap telling, selling, participating dan delegating untuk 
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meningkatkan kinerja pegawai pada Kantor Badan pendapatan Daerah 

Kabupaten TTU. 

3. Dalam1Kepuasan Kerja, pemimpin hendaknya memperhatian sikap-sikap 

menyenangi pekerjaan, mencintai pekerjaan, moral kerja positif, disiplin 

kerja dan prestasi kerja untuk meningkatkan kinerja pegawai pada Kantor 

Badan pendapatan Daerah Kabupaten TTU.  

4. Dalam1Organizational Citizenship Behavior (OCB), pimpinan 

hendaknya memperhatikan sikap-sikap altruism, conscientiousness, 

sportmanship, courtesy dan civic virtue. Meningkatkan kesadaran bagi 

pegawai untuk lebih berorientasi terhadap kepentingan instansi. 

Membangun hubungan yang lebih hermonis1antara sesama pegawai 

dalam satu instandi sehingga tercipta kinerja yang baik secara kolektif 

maupun individual. Menekan tingkat konflik antara sesama pegawai agar 

tidak berdampak pada pekerjaan1instansi secara umum. 

5. Bagi1peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang sama 

seperti dengan penelitian ini diharapkan agar dapat menggunakan metode 

dan merubah variabel penelitian1yang lain dalam penelitian kinerja 

karyawan. 
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