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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Adapun beberapa kesimpulan yang dapat dikemukakan dari hasil deskripsi dan hasil 

analisis penelitian ini, adalah : 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan, persepsi tentang efikasi diri, reward, 

komitmen organisasi dan kepuasan kerja pada Dinas Sosial Kota Kupang berada pada 

kategori baik. Hasil penelitian ini menolak hipotesis yang telah dibuat sebelumnya yaitu 

persepsi pegawai akan variabel efikasi diri, reward, komitmen organisasi dan kepuasan 

kerja cukup baik. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat simpulkan bahwa efikasi diri berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada Dinas Sosial Kota Kupang dengan 

nilai p values 0,017 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa reward berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi pada Dinas Sosial Kota Kupang dengan nilai p 

values 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa variabel efikasi diri berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada Dinas Sosial Kota Kupang dengan 

nilai p values 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. 

5. Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa variabel reward berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada Dinas Sosial Kota Kupang dengan 

nilai p values 0,000 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. 
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6. .Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada Dinas Sosial Kota Kupang 

dengan nilai p values 0,014 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05 

7. Kepuasan kerja tidak mampu memediasi efikasi diri terhadap komitmen organisasi pada 

Dinas Sosial Kota Kupang karena nilai p values 0,061 lebih besar dari nilai signifikansi 

0,05.Sedangkan kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh reward terhadap komitmen 

organisasi dengan nilai p values 0,035 lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05. 

8. Berdasarkan nilai R square, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi variabel 

komitmen organisasi sebesar 0,561 dan koefisien determinasi variabel kepuasan kerja 

sebesar 0,494. Nilai ini menerangkan bahwa kontribusi variabel efikasi diri dan reward 

terhadap terhadap komitmen organisasi adalah sebesar 56% dan kontribusi variabel 

efikasi diri dan reward terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 49%. 

B. Saran 

      Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, dapat disarankan 

kepada pegawai Dinas Sosial Kota Kupang : 

1. Dari aspek komitmen organisasi disarankan untuk lebih meningkatkan komitmen 

organisasi terhadap instansi dengan menumbuhkan rasa tanggung jawab, loyalitas 

terhadap sesama pegawai dan bersedia memberikan segala kemampuan guna mencapai 

visi, misi dan tujuan Dinas Sosial Kota Kupang. 

2. Dari aspek kepuasan kerja disarankan pegawai harus lebih meningkatkan moral kerja dan 

mencintai pekerjaan seperti dalam melaksanakan pekerjaan atau tugas yang diberikan dan 

mendorong mereka untuk bekerja lebih baik dan lebih produktif. Dan mempertahankan 

kedisiplinan agar dapat meningkatkan prestasi kerja yang diinginkan. 
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3. Dari segi aspek  efikasi diri disarankan agar pegawai lebih meningkatkan rasa keyakinan 

akan kemampuan untuk dapat memotivasi diri dalam menyelesaikan tugas, serta 

mempunyai keyakinan bahwa mereka mampu berusaha dengan sungguh-sungguh dalam 

menyelesaikan tugas dan mempertahankan kemampuan dalam menyelesaikan tugas, 

menghadapi hambatan dan kesulitan dalam menyelesaikan suatu tugas. 

4. Dari aspek reward disarankan agar lebih meningkatkan kinerja sehingga dapat memacu 

motivasi pegawai dalam hal pemberian serta meningkatkan produktivitas kerja pegawai. 
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