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ABSTRAK 

“Optimalisasi Pemungutan Retribusi Parkir Di Kota Kupang” oleh 

Titania Joana Maskarenhas, NIM 33118130. Di bawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda 

Yanti Sonbay,SE.,M.Sc sebagai Pembimbing I dan Ibu Maria Goreti Malut,SE.MM 

sebagai Pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : (1) Bagaimana Optimalisasi 

pelaksanaan pemungutan retribusi parkir di Kota Kupang, (2) Faktor-faktor apa yang 

menjadi penghambat dalam pemungutan retribusi parkir di Kota Kupang, dan (3) 

Bagaimana upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan penerimaan retribusi 

parkir di Kota Kupang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Optimalisasi pelaksanaan 

pemungutan retribusi parkir di Kota Kupang, (2) Faktor-faktor penghambat dalam 

pemungutan retribusi parkir di Kota Kupang, dan (3) Upaya pemerintah daerah dalam 

meningkatkan penerimaan retribusi parkir di Kota Kupang.  

Jenis data dalam penelitian ini menurut sumber : data primer dan data 

sekunder dan jenis data menurut sifat : data kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini 

menggunakan analisis data dengan reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Optimalisasi Pemungutan retribusi 

parkir  di Kota Kupang belum berjalan optimal dilihat dari 5 indikator yaitu 

memperluas basis penerimaan, memperkuat proses pemungutan, meningkatkan 

pengawasan, meningkatkan efisiensi administrasi, dan meningkatkan kapasitas 

penerimaan, (2) Ditemukan faktor-faktor penghambat dalam pemungutan seperti 

rendahnya kesadaran masyarakat dan lemahnya pengawasan, (3) Upaya Pemerintah  

Daerah dalam meningkatkan penerimaan retribusi parkir yaitu melakukan survey 

terhadap titik lokasi baru, memperkuat pengawasan, dan melakukan pemberantasan 

terhadap juru parkir liar yang ada. 

Saran dari penelitian ini diharapkan Dinas Perhubungan perlu melakukan 

pengawasan yang lebih tegas terhadap juru parkir liar yang berada di Kota Kupang, 

mengevaluasi setiap program pemungutan retribusi yang belum berjalan dengan baik 

agar bisa berjalan lebih baik lagi oleh Dinas Perhubungan, dan diharapkan Dinas 

Perhubungan bisa menjalankan program kerja dengan lebih baik. 

 

Kata Kunci : Optimalisasi Pemungutan, Faktor Penghambat, Upaya 

 


