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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pengoptimalan pemungutan retribusi parkir di Kota Kupang Oleh Dinas 

Perhubungan belum berjalan dengan optimal karena belum mencapai 

target yang ditentukan, analisis efektivitas dalam kurun waktu tiga tahun 

terakhir juga hasilnya tidak efektif. Di lihat dari hasil pengujian terhadap 

lima indikator yang digunakan dapat dijabarkan sebagai berikut : 

a) Memperluas basis penerimaan, Dinas Perhubungan Kota Kupang telah 

melakukan tindakan yang sudah semestinya yaitu dengan melakukan 

survey titik-titik lokasi baru yang memungkinkan adanya potensi untuk 

bisa dimanfaatkan sebagai titik lokasi parkir yang baru dalam rangka 

mengupayakan optimalisasi pemungutan retribusi parkir yang tepat 

dalam penataan lokasi parkir guna mengembangkan retribusi parkir 

yang lebih optimal. Dengan demikian indikator memperluas basis 

penerimaan telah berjalan dengan optimal 

b) Memperkuat proses pemungutan, Pemerintah Daerah Dinas 

Perhubungan Kota Kupang melakukan pengawasan dan memperkuat 

tim kerja untuk meningkatkan proses pemungutan retribusi dengan 

berhubungan langsung dengan para juru parkir. Walaupun telah 

berhubungan langsung dengan juru parkir yang ada namun realisasi 

yang tidak ada yang dapat mencapai target dalam 3 tahun terakhir 
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sesuai dengan hal ini maka Dinas Perhubungan belum menjalankan 

tugasnya dengan baik. Dengan demikian indikator memperkuat proses 

pemungutan belum berjalan dengan optimal 

c) Meningkatkan pengawasan, dalam indikator ini Dinas Perhubungan 

melakukan penertiban dan edukasi terhadap pengelola parkir dan juru 

parkir untuk tidak memberikan kesempatan kepada juru parkir liar 

membuka lahan parkir ilegal karena dapat menyusahkan masyarakat. 

Proses pengawasan pun belum berjalan dengan optimal dikarenakan 

beberapa faktor seperti jangkauan wilayah yang terlalu luas, tidak 

adanya anggaran serta kurangnya sarana prasaran yang memadai. 

Dengan demikian indikator meningkatkan pengawasan belum berjalan 

dengan optimal. 

d) Meningkatkan efisiensi administrasi dan menekan biaya pemungutan. 

Dinas Perhubungan Kota Kupang melakukan pungutan sesuai  Perda 

dan besarnya tarif retribusi parkir yang ditetapkan di Perda No.14 dan 

15 tahun 2011 tentang retribusi pelayanan parkir. 

e) Meningkatkan kapasitas penerimaan. Dinas Perhubungan Kota Kupang 

melakukan perencanaan kedepannya tentang pemungutan dan 

pengelolaan serta menaikan target pendapatan berdasarkan hasil survey 

potensi baru yang ada. Tetapi, terlihat dari realisasi pertahunnya belum 

ada yang mencapai target sehingga indikator meningkatkan kapasitas 

penerimaan belum berjalan dengan optimal 
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2. Faktor-faktor penghambat dalam pemungutan retribusi parkir yang 

mengakibatkan menurunnya penerimaan realisasi retribusi parkir seperti : 

(1) rendahnya kesadaran masyarakat (2) lemahnya pengawasan. 

3. Upaya Pemerintah Daerah dalam meningkatkan penerimaan retribusi 

parkir yaitu dengan melakukan survey pada titik parkir yang bisa 

memberikan kontribusi terhadap penerimaan, memperkuat proses 

pengawasan, dan melakukan pemberantasan juru parkir liar yang ada.  

 

6.2. Saran  

1. Diharapkan perlunya pengawasan yang lebih tegas terhadap juru parkir liar 

yang berada di Kota Kupang agar tidak lagi menyusahkan masyarakat. 

 2. Diharapkan kepada Pemerintah Dinas Perhubungan Kota Kupang 

mengevaluasi setiap program pemungutan retribusi yang belum berjalan 

dengan baik agar kedepannya bisa berjalan lebih baik lagi. 

3. Diharapkan agar juru parkir dan para pengelola tidak hanya sekedar 

menyetor retribusi kepada Dinas Perhubungan tetapi juga ikut serta dalam 

peraturan yang telah ditetapkan. 
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