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ABSTRAK 

 

  Stefania Bhayangkari Djuma,NIM 33118145; Skripsi berjudul Analisis 

Kinerja Penerimaan dan Potensi Pajak Restoran Pada Badan pendapatan Daerah 

(BAPENDA) Kota Kupang” Di bawah bimbingan ibu Rere Paulina Bibiana. SE..M.Si 

sebagai Pembimbing 1 dan Ibu Maria O.Veronica Moi,SE.,M.Sc sebagai Pembimbing 

II. 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana Kinerja 

Penerimaan Pajak Restoran di Kota Kupang? (2) Seberapa Besar Potensi Pajak Restoran 

di Kota Kupang? (3) Faktor-faktor apakah yang menjadi Penyebab belum optimalnya 

Pajak Restoran di Kota Kupang.Tujuan Penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui 

Kinerja Pajak Restoran di Kota Kupang (2) Untuk mengetahui seberapa besar Potensi 

Pajak Restoran di Kota Kupang (3) Untuk mengetahui Faktor-faktor yang menyebabkan 

belum optimalnya Pajak Restoran di Kota Kupang. 

Penelitian ini dilakukan Pada Badan Pendapatan Daerah Kota Kupang. Jenis  

data dalam penelitian ini adalah menurut Sifat Data : Data Kualitatif dan Data 

Kuantitatif, Data menurut Sumber : Data Primer dan Data Sekunder. Teknik yang 

dilakukan dalam Pengumpulan data adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa (1) Kinerja Penerimaan Pajak 

Restoran dilihat dari Rasio Efektivitas pada Penerimaan Pajak Restoran di Kota Kupang 

tahun 2017 -2020 rata-rata sebesar 133,88% dengan kriteria sangat efektif. Rasio 

Pertumbuhan Penerimaan Pajak Restoran pada tahun 2017 – 2020 dengan rata-rata 

16,71%  dengan kriteria cukup berhasil.Rasio Efisien penerimaan Pajak Restoran pada 

tahun 2017 -2020 rata-rata sebesar 7,92% dengan kriteria sangan efisien. Sedangkan 

Kontribusi Pajak Restoran terhadap Pajak Daerah tahun 2017-2020 sebesar 14,63 % dan 

Kontribusi Pajak Restoran terhadap PAD dengan rata-rata 78,01%. (2) Potensi Pajak 

Restoran selama 2017 – 2020 rata-rata sebesar 16.349.532.25. Hal ini menunjukan 

potensi yang besar tetapi target yang ditetapkan masih tidak sesuai dengan potensi yang 

ada. (3) Faktor –faktor yang menyebabkan belum optimalnya  Pajak Restoran di Kota 

Kupang adalah  proses pemungutan seperti penetapan target pajak restoran,kualitas 

pelayanan public,sanksi pajak,kesadaran wajib pajak, sosialisasi dan penyuluhan pajak. 

Saran dari penelitian ini bagi Badan Pendapatan Daerah perlu melakukan 

pengawasan yang lebih tegas kepada pengusaha restoran yang berada di Kota Kupang 

baik melalui proses pemungutan, pembinaan wajib pajak, penegakan peraturan dan 

pengawasan serta perbaikan kinerja pelayanan dan pemungutan wajib pajak agar bisa 

berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci : Kinerja Penerimaan, Potensi, Faktor – Faktor Penyebab belum optimal 

 



ix 

 

DAFTAR ISI  

 

HALAMAN  JUDUL     ………………………………………….……….. i 

HALAMAN PENGESAHAN     ………………………………………….. ii 

KATA PENGANTAR ………………………………………………….. iii 

MOTTO & PERSEMBAHAN …………………………………………… vi  

ABSTRAK ………………………………………………………………. vii 

DAFTAR ISI ............................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………… x 

BAB I PENDAHULUAN ………………………………………….. 1 

1.1 Latar Belakang ……………………………………………….. 1 

1.2 Rumusan Masalah     …………………………………………… 6 

1.3 Tujuan Penelitian     ……………………………………………. 7 

1.4 Manfaat Penelitian     ……………………………………………. 7 

BAB II LANDASAN TEORI     ………………………………………. 8 

2.1 Pendapatan Asli Daerah     …………………………………….. 8 

2.2 Pajak Daerah   ………………………………………………… 9 

2.3 Pajak ………………………………………………………… 13 

2.4 Pajak Restoran ………………………………………………. 24 

2.5 Potensi ………………………………………………………. 29 

2.6 Penelitian Terdahulu …………………………………………. 31 

2.7 Kerangka Berpikir …………………………………………… 32 

BAB III METODE PENELITIAN …………………………………. 33 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ……………………………….. 33 

3.2 Jenis dan Sumber Data …………………………………….. 33 

3.3 Teknik Pengumpulan Data …………………………………… 34 

3.4 Defenisi Operasional Variabel ……………………………… 35 

3.5 Teknik Analisa Data …………………………………………. 35 

3.6 Potensi ………………………………………………………. 37 



x 

 

3.7 Faktor faktor penyebab belum optimal pajak restoran ............. 38 

BAB IV GAMBARAN UMUM   ……………………………………… 38 

4.1 Gambaran Umum Badan  Pendapatan Daerah Kota Kupang …... 38 

4.2 Visi dan Misi Badan  Pendapatan Daerah Kota Kupang. ………. 41 

4.3 Organisasi Badan  Pendapatan Daerah Kota Kupang ………….. 42 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ………………………………  55 

5.1 Gambaran Hasil Penelitian …………………………………… 55 

5.2 Metode Analisis Data …………………………………………. 56 

5.3 Analisis Potensi Pajak Restoran ……………………………… 67 

5.4 Faktor-Faktor penyebab belum optimalnya Pajak Restoran di 

Kota Kupang  

77 

BAB VI PENUTUP ………………………………………………….. 80 

6.1 Kesimpulan ………………………………………………….. 80 

6.2 Saran …………………………………………………………. 81 

DAFTAR PUSTAKA  83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data Jumlah Restoran di Kota Kupang Tahun 2017-2020 3 

Tabel 1.2 Data Target dan Realisasi Pajak  Restoran di Kota Kupang 

Tahun 2017-2020 

4 

Tabel 2.1   Ringkasan Penelitian Terdahulu 31 

Tabel 4.1 Daftar Pimpinan Pada Badan Pendapatan Daerah Kota Kupang 39 

Tabel 5.1   Data Target Pendapatan Asli Daearh Kota Kupang Tahun 

2017-2020 

55 

Tabel 5.2 Data Realisasi Pendapatan Asli Daerah Kota Kupang Tahun 

2017-2020 

55 

Tabel 5.3 Kriteria Efektivitas Pajak Restoran 57 

Tabel 5.4 Efektivtas Pajak Restoran di Kota Kupang Tahun 2017-2020 57 

Tabel 5.5 Data realisasi Penerimaan Pajak Restoran kota Kupang Tahun 

2017-2020 

59 

Tabel 5.6 Perhitungan realisasi dan laju pertumbuhan pajak restoran 

Kota Kupang Tahun 2017-2020 

60 

Tabel 5.7 Biaya Pemungutan Pajak Restoran Kota Kupang Tajun 2017 – 

2020 

62 

Tabel 5.8 Kriteria efesien Pajak Restoran terhadap PAD 62 

Tabel 5.9 Perhitungan efisien Pajak Restoran  di Kota Kupang Tahun 

2017 – 2020 

62 

Tabel 5.10 Kriteria Kontribusi Pajak Daerah Terhadap PAD 64 

Tabel 5.11 Kontribusi Pajak Daerah terhadap Pendapatan Asli Daerah 

Kota Kupang tahun 2017 – 2020 

65 

Tabel 5.12 Kriteria Kontribusi Restoran Terhadap PAD 66 

Tabel 5.13 Kontribusi Pajak Restoran terhadap Pendapatan Asli Daerah    

Kota Kupang Tahun 2017 – 202 

67 

Tabel 5.14 Besarnya Pendapatan Restoran dan  Potensi Pajak Restoran 

Tahun 2017 

68 

Tabel 5.15 Besarnya Pendapatan Restoran dan  Potensi Pajak Restoran 

Tahun 2018 

70 

Tabel 5.16 Besarnya Pendapatan Restoran dan  Potensi Pajak Restoran 

Tahun 2019 

72 

Tabel 5.17 Besarnya Pendapatan Restoran dan  Potensi Pajak Restoran 

Tahun 2020 

74 

Tabel 5.18   Realisasi dan Potensi Pajak Restoran Tahun 2017 - 2020 76 

 


