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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

kualitas produk, iklan, variabel hasrat emosional, dan variabel keputusan 

pembelian produk Kuliner Kelor di Toko Dekranasda Provinsi NTT 

tergolong baik, dengan nilai persentase masing–masing sebesar 72,39%, 

69,12%, 69,11% dan 79,37%. Jika dibandingkan dengan hipotesis yang 

dibuat, maka hipotesis dalam penelitian ini tidak terbukti. 

2. Variabel kualitas produk, variabel iklan dan variabel hasrat emosional secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Kuliner Kelor di Toko Dekranasda Provinsi NTT dan hasil ini 

menerima hipotesis yang diajukan. Variabel yang paling besar pengaruhnya 

terhadap keputusan pembelian Produk Kuliner Kelor yaitu variabel iklan, 

sehingga iklan yang dibuat Toko Dekranasda Provinsi NTT sangat dominan 

atau paling menentukan keputusan pembelian konsumen 

3. Variabel kualitas produk, iklan, dan hasrat emosional secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

produk Kuliner Kelor di Toko Dekranasda Provinsi NTT. Jika dibandingkan 

dengan hipotesis yang dibuat maka hasil penelitian ini terbukti. 

4. Hasil koefisien  determinasi  pada  penelitian  ini  adalah sebesar 57,9%, di  
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mana variabel keputusan pembelian produk Kuliner Kelor di Toko 

Dekranasda Provinsi NTT, merupakan kontribusi dari tiga variabel bebas 

yakni variabel kualitas produk, iklan, dan hasrat emosional, sedangkan 

sisanya yaitu 42,1% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, peneliti dapat 

menyarankan hal-hal berikut: 

1. Toko Dekranasda Provinsi NTT, Perlu menyampaikan kepada UMKM yang 

menghasilkan produk Kuliner Kelor tersebut untuk meningkatkan daya 

tahan dari produk tesebut dengan cara mengganti kemasan yang 

menggunakan bahan dari kertas menjadi kemasan dari bahan plastik yang 

kuat dan tebal agar tidak terkena angin, sehingga membuat produk tersebut 

lebih bertahan lama lagi untuk dijual atau dikonsumsi.  

2. Toko Dekranasda Provinsi NTT, pesan yang disampaikan oleh Toko 

Dekranasda Provinsi NTT dalam iklan kurang menarik untuk mengajak 

masyarakat membeli produk Kuliner Kelor tersebut, sehingga Pengelola 

Toko Dekranasda Provinsi NTT perlu lebih berinovasi lagi dalam membuat 

pesan yang menarik seperti berkolaborasi dengan Marion Jola yang 

merupakan artis tanah air asal NTT, melalui ketenarannya dengan                

mudah membuat produk Kuliner Kelor menjadi terkenal dan                          

mampu mengajak banyak orang untuk mencoba produk tersebut, yaitu 



82 
 

dengan cara mempromosikan melalui akun Instagram pribadi milik Marion 

Jola. 

3. Toko Dekranasda Provinsi NTT, perolehan sertifikasi seperti label halal, 

atau sertifikasi keamanan pangan, serta komposisi yang digunakan perlu di 

cantumkan pada kemasan produk Kuliner Kelor, agar konsumen yang 

memiliki alergi dapat mengetahui bahan-bahan yang digunakan dari produk 

tersebut. Hal ini dapat memberikan keyakinan tambahan pada konsumen 

bahwa produk Kuliner Kelor telah memenuhi standar keamanan yang 

ditetapkan. 

4. Bagi peneliti berikutnya yang ingin mengadakan riset serupa, agar dapat 

mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat objek penelitian 

kualitas produk, iklan, dan hasrat emosional serta faktor-faktor lain yang 

dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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