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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Adapun beberapa simpulan yang dapat dikemukakan dari hasil deskripsi 

dan hasil analisis penelitian ini, adalah : 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan, persepsi terhadap 

kualitas produk, harga, kepercayaan, gambaran kepuasan pelanggan dan 

loyalitas pelanggan Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang 

menunjukkan bahwa rata-rata responden mempunyai persepsi “baik” 

terhadap kualitas produk, harga, kepercayaan, kepuasan pelanggan dan 

loyalitas pelanggan. Hasil penelitian ini menolak hipotesis yang telah dibuat 

sebelumnya yaitu persepsi konsumen akan variabel kualitas produk, harga, 

kepercayaan, kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan, cukup baik. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dalam pembelian Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota 

Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu menerima hipotesis yang diajukan.  

3. Berdasarkan  hasil  uji  hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

harga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dalam 

pembelian Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil 

dari penelitian ini yaitu menerima hipotesis yang diajukan. 

4. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabel 

kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
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pelanggan dalam pembelian Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota 

Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu menerima hipotesis yang diajukan.  

5. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

produk berpengaruh secara positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari 

penelitian ini yaitu menolak hipotesis yang diajukan. 

6. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa harga tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan Scarlett 

Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu 

menolak hipotesis yang diajukan. 

7. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

berpengaruh secara positif tetapi tidak signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari 

penelitian ini yaitu menolak hipotesis yang diajukan. 

8. Berdasarkan hasil uji hipotesis (uji t) dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

pelanggan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari 

penelitian ini yaitu menerima hipotesis yang diajukan. 

9. Variabel kepuasan pelanggan tidak memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan dalam memediasi kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan 

Scarlett Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari penelitian 

ini yaitu menolak hipotesis yang diajukan.  

10. Variabel kepuasan pelanggan tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

dalam memediasi harga terhadap loyalitas pelanggan Scarlett Whitening 
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pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu menolak 

hipotesis yang diajukan.   

11. Variabel kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

dalam memediasi kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan Scarlett 

Whitening pada Mitra Swalayan Kota Kupang. Hasil dari penelitian ini yaitu 

menerima hipotesis yang diajukan. 

12. Hasil koefisien determinasi (R²) dalam penelitian ini adalah 78,9% yang 

merupakan kontribusi dari variabel kualitas produk, harga, kepercayaan dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan, sedangkan sisanya 21,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Selanjutnya 

77,3% kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh kualitas produk,  harga dan 

kepercayan sisanya sebesar 22,7% dipengaruhi faktor lain di luar model 

penelitian. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan di atas, dapat disarankan 

kepada produk Scarlett Whitening sebagai berikut : 

1. Scarlett Whitening perlu meningkatkan kualitas produk, seperti menambah 

kandungan Glycolic Acid sehingga kulit menjadi cerah dan bertahan dalam 

jangka waktu yang lama. 

2. Scarlett Whitening perlu memperhatikan harga dengan cara melakukan riset 

permintaan pasar, seperti menerima kritik dan saran dari konsumen. 
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3. Scarlett Whitening perlu menjaga kepercayaan konsumen, dengan 

menggunakan selebriti yang dapat menyampaikan informasi sesuai dengan 

kualitasnya dan bisa dipercaya oleh konsumen. 

4. Bagi Peneliti yang akan datang, yang ingin mengadakan riset serupa, agar 

dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan menambah jumlah 

variabel yang lebih luas serta penambahan jumlah responden, sehingga 

dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan konsumen. 
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